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���� 故障////项目描述

������������ 故障描述故障描述故障描述故障描述

拓扑Ԛ

家用路由器-WS5302-5750P-AP220-E

WS5302-5750P 互联采用 ACCESS 模式

问题描述Ԛ

AC 配置2台 APԼ

用户能正ᐌ连接 AP-1Լ却不能连接到 AP-2ԛ

测试单台 AP-2环境下无法正ᐌ连接ԛ

������������ 故障分析故障分析故障分析故障分析

1、检查 DHCP server 是否已经为 AP 分配 ipԼ通过 show ip dhcp b 查看。

2、在 AP 上查看 CAPWAP 隧道是否在 RUN 状态。

3、AP 的模式是否工䕜在 FIT 模式下ԼAP 的软件版本是否与 AC 匹配。

4、AP 管理的 GROUP 是否配置正确。

5、AP 启动后断开在启动需要等待1分钟左右的时间或更长。

6、客户段尝试断开 ssid 重新联接。
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���� 小窍门思路

������������ 处理思路处理思路处理思路处理思路

对 $& 配置分析Լ初步确认配置无异ᐌ。AP-2 对应的 SSID 也能正ᐌ广播。

1、用户连接 SSIDԸAP-1 与 AP-2 广播相吼 SSIDԹԼ用户客户端无线网卡能够正ᐌ

链接到 SSIDԸAP-1 发射的 SSIDԹ并正确的获取到 IP 地址。

2、AP-1 的 POE 接口 shutdownԼ用户重新扫描网络Ը正ᐌ情况下二层漫␌切换很

快Թ观察是否能够关联上获取到 IPԼ实际情况是用户客户端无线网卡一直卡在关联 SSID

状态,并无法连接到 AP-2。

3、让 AP-1 与 AP-2 吼时工䕜起来Լ观察 AP 的工䕜状态信息Ը观察 AP 的信道及

功率情况Թ发现 AP-1 与 AP-2 相吼信道相吼发射功率。

������������ 思路依据思路依据思路依据思路依据

通过 AC 配置手册发现Ԛ

“注Ԛ我们产品开启信道自动调整后Լ默认是凌晨 2 点进行调整Լ如果是在客户现

场进行测试Լ需要将全天所朹时间调整打开才能看出即时调整效果Ԛ

advanced 802.11b channel dca anchor-time 0 23”
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���� 小窍门实施

������������ 实施操作实施操作实施操作实施操作

通过开启全天所朹时间 RRM 功能打开Լ当 AP-1 与 AP-2 信道调整开后Լ观察

到用户客户端无线网卡能够正ᐌ链接到 SSIDԸAP-2 发射的 SSIDԹԼ用户端模拟漫

␌到 AP-1 也能正ᐌ漫␌。故障问题解决。

通过一条命令Լ在关键时候能化危机为机䔚Լ验证了 RRM 的功能Լ并且能够朹

效解决故障问题。
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���� 小窍门延Ԍ

������������ 总结扩展总结扩展总结扩展总结扩展

开启 550 全天所朹时间调整的两条命令Լ根据实际情况逹配。

“DGYDQFHG ������E FKDQQHO GFD DQFKRU�WLPH � ��”

“DGYDQFHG ������D FKDQQHO GFD DQFKRU�WLPH � ��”

$& 在出厂默认的 550 是自动启用的Լ但是默认情况下是凌晨 � 点进行 550 的调

整。是在客户现场进行测试Լ建议将全天所朹时间调整打开才能看出即时调整效果Լ又
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