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第一章 产品综述 

1.1  



 

 

 

 

温度 工作温度：  0ºC 到 50ºC 

存储温度: -40ºC 到 70ºC 

湿度 工作湿度：10% 到 90% RH 

存储湿度： 5% 到 90% RH 

EMC GB/T 9254.1-2021 



 

 

 

 

1.3.1.2 前面板介绍 

 

图 1-2  RG-S2328 前面板示意图-1 

1．交换机上电指示灯  

2．扩展模块在位指示灯 

3．扩展端口 1 状态指示灯 

4．扩展端口 2 状态指示灯 

5．Console 口 

 

图 1-3  RG-S2328 前面板示意图-2 

6．10/100Base-T 自适应以太网端口 

7．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口 

8．1000Base-X SFP 端口 

9．10/100Base-T 自适应以太网端口指示灯 

10．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口指示灯 

11．1000Base-X SFP 端口指示灯 



 

 

 

 

1.3.1.3 后面板介绍 

 

图 1-4  RG-S2328 后面板示意图-1 

1



 

 

 

 

1.3.1.5 散热系统 

RG-S2328G采用无风扇设计，为确保良好散热，请在放置机箱时应该在周围留有足够的空间，要避免堵塞机箱开

孔，否则可能影响散热效果。 

1.3.2 RG-S2352G 以太网交换机 

1.3.2.1 产品外观 

RG-S2352G 以太网交换机前面板提供有 48 个 10/100Base-T 以太网端口、2 个千兆 SFP 光电复用口、1 个

Console 口，后面板提供交流电源输入接口以及一个扩展插槽。其外观如下图所示： 

  

图 1-6  RG-S2352G 产品外观图 

1.3.2.2 前面板介绍 

 

图 1-7  RG-S2352G 产品外观图 

1．交换机上电指示灯  

2．扩展模块在位指示灯 

3．扩展端口 1 状态指示灯 

4．扩展端口 2 状态指示灯 



 

 

 

 

5．10/100Base-T 自适应以太网端口 

6．Console 口 

7．10/100Base-T 自适应以太网端口指示灯 

 
图 1-8  RG-S2352G 产品外观图 

8．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口 

9．1000Base-X SFP 端口 

10．10/100/1000Base-T 自适应以太网端口指示灯 

11．1000Base-X SFP 端口指示灯 

1.3.2.3 后面板介绍 

 

图 1-9  RG-S2352 后面板示意图-1 

1．扩展口 



 

 

 

 

 

图 1-10  RG-S2352 后面板示意图-2 

2．三芯交流电源接口 

3．接地柱 

1.3.2.4 电源系统 

RG-S2352G交换机电源采用交流输入。 

交流（AC）输入： 

额定电压范围：100-240V AC 

最大电压范围：90-264V AC 

频率：50/60Hz 

额定电流：0.6A  

1.3.2.5 散热系统 

RG-S2352G采用无风扇设计，为确保良好散热，请在放置机箱时应该在周围留有足够的空间，要避免堵塞机箱开

孔，否则可能影响散热效果。 

1.4 RG-S2300 系列交换机指示灯说明 

表 1-3  S2328G 交换机指示灯说明 

指示灯 面板标识 状态 含义 

状态指示灯 status 指示灯灭 交换机没有上电 

绿色常亮 交换机正常上电 

 

扩展模块在位指示灯 Module 

指示灯灭



 

 

 

 

绿色闪烁 端口有数据收发 

 

 

10/100Mbps RJ-45 端口指示灯 1~24 

指示灯灭 端口未 link 

绿色常亮 端口 100M link up 

绿色闪烁 端口 100M 数据收发 

黄色常亮 端口 10M link up 

黄色闪烁 端口 10M 数据收发 

1000Mbps SFP 接口指示灯 

25F、26F 

指示灯灭 端口未 link 

绿色常亮 端口 link up 

绿色闪烁 端口有数据收发 

1000Mbps RJ-45 接口指示灯 

25C、26C 

指示灯灭 端口未 link 

绿色常亮 端口 link up 

绿色闪烁 端口有数据收发 

 

表 1-4  S2352G 交换机指示灯说明 

指示灯 面板标识 状态 含义 

状态指示灯 status 指示灯灭 交换机没有上电 

绿色常亮 交换机正常上电 

 

扩展模块在位指示灯 Module 

指示灯灭 无扩展模块，或者扩展模块未正确

插入 

绿色常亮 扩展模块正确插入 



 

 

 

 

1.5.1 M2000-02SFP/GT 模块 

1.5.1.1 模块介绍 

图1-12为M2000-02SFP/GT模块，用于扩展2个光电复用端口。注：该模块不支持热插拔。 

 

                 图1-12  M2000-02SFP/GT模块外观图 

1．10/100/1000Base-T自适应以太网端口 

2．10/100/1000Base-T自适应以太网端口指示灯 

3．1000Base-X SFP端口指示灯 

4．1000Base-X SFP端口指示灯指示灯 

1.5.1.2 模块面板指示灯说明 

表 1-5  M2000-02SFP/GT 指示灯说明 

指示灯 面板标识 状态 含义 

上电指示灯 Power 指示灯灭 交换机没有上电 

绿色常亮 模块已上电 

SFP 端口指示灯 P1/P2 指示灯灭 端口未建立 link 

绿色灯常亮 端口 link up 

绿色灯闪烁 端口有数据收发 

GT 端口指示灯 P1/P2 指示灯灭 端口未建立 link 

绿色灯常亮 端口 link up 

绿色灯闪烁 端口有数据收发 



 

 

 

 

1.5.2 M3250-STACK 模块 

1.5.2.1 模块介绍 

图 1-13 为 M3250-STACK 模块，用于 S2300 系列交换机的堆叠。堆叠口带宽 1G。 

 

图 1-13  M3250-STACK 模块外观图 

1．堆叠模块上电指示灯 

2．堆叠口 

3．堆叠口指示灯 

1.5.2.2 模块面板指示灯说明 

表 1-7  M3250-STACK 指示灯说明 

指示灯 面板标识 状态 含义 

上电指示灯 Power 指示灯灭 交换机没有上电 

绿色常亮 模块已上电 

堆叠口指示灯 STACK-P1/P2 指示灯灭 堆叠端口未建立 link 

绿色灯常亮 堆叠端口 link up 

绿色灯闪烁 堆叠端口有数据收发 

产品型号 M2000-02SFP/GT 

热插拔 不支持 

功耗 <4W 

温度 工作温度：  0ºC 到 45ºC 

存储温度: -40ºC 到 70ºC 

湿度 工作湿度：10% 到 90% RH 

存储湿度： 5% 到 90% RH 

重量 净重约：



 

 

 

 

1.5.2.3 模块技术指标 

表 1-8 M3250-STACK 产品技术指标 

 产品型号 



 

 

 

 

第二章 安装前的准备 

2.1 安全性建议  

为了避免对人和设备造成伤害，请在安装 RG-S2300 系列产品之前仔细阅读本书的安全建议。 

 

 Е 

以下的安全建议并不涉及所有可能出现的危险情况。 

 

2.1.1 安装系统的安全  

   保持机箱清洁，无尘。  

   不要将设备放在行走区域内。  

 �—



 

 

 

 

2. 直接或通过潮湿物体间接接触高压、市电，可能带来致命危险 

 

2.1.4 防静电放电破坏  

为防止静电破坏，应做到： 

(1) 设备及地板良好接地。 

(2) 室内防尘。 

(3) 保持适当的湿度条件。 

2.1.5 激光安全性 

由于RG-S2300系列交换机支持的各种模块中带有数量众多的光模块，为პ类激光产品，因此在使用的过程中应该

注意如下几点： 

 光纤收发器工作时，应确保端口连上光纤线或用防尘盖塞住，以避免灰尘进入和灼伤人眼。 

 请不要直视光接口。 

 

 Е 

无论在何种情况下都不可以靠近或直视光口，以免造成眼睛的永久损坏 

 

2.1.6 存储安全 

ѭӠ ᶵ⃰ẂṪӐι ᶵḕӴעᶫ ᴠ ⁪ᴠᾭѧ￼ḕӴ□ẙ/ḕӴ►ẙ ∂  

 Е 

Ỵ 18ү Ї∑ ҏ ҙҒ 24 Ї ɼ 

 

2.2 安装场地的要求 

RG-S2300 系列交换机必须在室内使用，为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.2.1 通风要求 

RG-S2300系列交换机应保证通风口的空间预留，以确保散热正常进行。在连接上各种缆线后，应整理成线束或

整理否放置在配线架上，避免挡住进风口。 



 

 

 



 

 

 

 

2.2.4 抗干扰要求 

交换机在使用中可能受到来自系统外部的干扰，这些干扰通过电容耦合、电感耦合、电磁波辐射、公共阻抗（包



 

 

 

 

 

图2-5 RG-S2300接地示意图  

2.4 防雷考虑 

当交流电源线从户外引入，直接接到交换机电源口时，交流电源口应采用外接防雷接线排的方式来防止交换机遭

受雷击。防雷接线排可用线扣和螺钉固定在机柜、工作台或机房的墙壁上。使用时，交流电先进入防雷接线排，经防

雷接线排后再进入交换机。 

 

 Е 

1. 防雷接线排并不随机提供，用户可根据自己的实际需要自行选购。 

2. 防雷接线排的使用，请参照防雷接线排的相关说明书。 

 

2.5 EMI 考虑 



 

 

 

 

光纤连接前，应注意认清光连接器类型和光纤的种类是否与所导用的光接口类型相符,同时应该注意光纤线的发

送和接收方向,本设备的发送应该与对方设备的接收相接, 本设备的接收应该与对方设备的发送相接。 

2.7 



 

 

 

 

第三章 产品的安装 

 

 Е 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容 

 确认第二章所述的要求已经满足 

 

3.1 安装流程 

 

3.2 安装前确认 

在安装前请确认以下几点：  

 安装处能否提供足够的风流通过产品。  

 安装处是否满足设备对温度和湿度的要求。 



 

 

 

 

 安装处是否已布置好电源和满足对电流要求。  

 安装处是否已布置好相关网络配线。  

3.3 安装 S2300 系列交换机 

3.3.1 注意事项 

安装时，请注意以下几点: 

 连接电源前，应确认外部提供的电源是否与本设备安装的电源模块相匹配。  

 连接电源线前，应确定电源模块的开关处于断开状态。  

 应使用对应颜色的电源线连接对应的接线柱上。  

 应确保连接后的电源连接线接触良好。  

 交换机机身不要放置重物。 

 在设备周围有足够的通风空间（10 厘米以上）以确保良好的散热，请勿堆砌放置。 

 交换机工作地点远离强功率无线电发射台、雷达发射台、高频大电流设备；必要时采取电磁屏蔽的方法，如

接口电缆采用屏蔽电缆； 

 接口电缆要求在室内走线，禁止户外走线，以防止因雷电产生的过电压、过电流将设备信号口损坏。 

3.3.2 将交换机安装到 19 英寸机柜中 

RG-S2300 系列交换机都满足 EIA 标准尺寸，





 

 

 

 

第四章 系统调试 

4.1 搭建配置环境 

4.1.1 配置环境搭建 

      PC 通过配置电缆与交换机的 Console



 

 

 

 

 

                                       图4-2 

(2). 点击“取消”. 系统弹出如图4-3所示的界面 

 

                                                 图 4-3 

(3).在连接说明界面中键入新连接的名称，单击<确定>按钮，系统弹出如图4-4所示的界面图，在［连接

时使用］一栏中选择连接使用的串口。 



 

 

 

 

                            

                                



 

 

 

 

                   

                                                 图 4-6 

 

4.2 上电启动 

4.2.1 上电前的检查 

 交换机是否充分接地 

 电源线连接是否正确。 

 供电电压是否与交换机要求的一致。 

 配置电缆连接是否正确，配置使用的终端（可以是 PC）是否已经打开，配置参数是否已完成设置。 

4.2.2 上电后的检查（推荐） 

上电后，最好进行如下检查，以保证后面配置工作的正常进行： 

 配置使用的终端界面是否有打印信息. 

 设备的指示灯是否正常。 

 

 



 

 

 

 

第五章 安装中的常见故障处理 

5.1 安装故障排查通用流程 

 

5.2 常见故障处理 

故障 1： 系统登陆密码丢失。  

【故障描述】  

交换机的系统登陆密码忘记或丢失，无法配置数据。  

【故障处理方法】  

请与锐捷网络客户服务部技术支持联系。 

 

安装后工作不正常 

检查 RG-S2300 在机架中安装

是否正常 

 

检查电源的连线是否正确 

检查扩展模块的安装是否到

位，是否已经固定好。（如果有

安装扩展模块） 

检查指示灯是否正常 

检查串口的连接是否正确，以

及串口的参数是否正确 

检查各端口的光纤或电缆的连

接是否正确 

与锐捷网络的技术支持联

系，检查是否是硬件问题 







 

 



 

 

 

 

附录 B ——Mini-GBIC 模块说明 

本公司根据交换机模块的接口类型提供了相应配套使用的千兆 SFP 模块 （Mini-GBIC 模块）和万兆 XENPAK

模块，用户可以根据实际使用的要求来合理的选择相应的 SFP 或 XENPAK 模块，本文档中提供了部分千兆 SFP 和万


	前  言
	第一章 产品综述
	1.1  产品简介
	1.2 RG-S2300产品主要技术指标
	1.3 RG-S2300系列各款交换机详细介绍
	1.3.1 RG-S2328G以太网交换机
	1.3.1.1 产品外观
	1.3.1.2 前面板介绍
	1.3.1.3 后面板介绍
	1.3.1.4 电源系统
	1.3.1.5 散热系统

	1.3.2 RG-S2352G以太网交换机
	1.3.2.1 产品外观
	1.3.2.2 前面板介绍
	1.3.2.3 后面板介绍
	1.3.2.4 电源系统
	1.3.2.5 散热系统


	1.4 RG-S2300系列交换机指示灯说明
	1.5 RG-S2300系列交换机模块简介
	1.5.1 M2000-02SFP/GT模块
	1.5.1.1 模块介绍
	1.5.1.2 模块面板指示灯说明
	1.5.1.3 模块技术指标

	1.5.2 M3250-STACK模块
	1.5.2.1 模块介绍
	1.5.2.2 模块面板指示灯说明
	1.5.2.3 模块技术指标



	第二章 安装前的准备
	2.1 安全性建议
	2.1.1 安装系统的安全
	2.1.2 搬移的安全
	2.1.3 电气安全性
	2.1.4 防静电放电破坏
	2.1.5 激光安全性
	2.1.6 存储安全

	2.2 安装场地的要求
	2.2.1 通风要求
	2.2.2 温度和湿度要求
	2.2.3 洁净度要求
	2.2.4 抗干扰要求

	2.3 系统接地要求
	2.3.1 安全接地
	2.3.2 雷电接地
	2.3.3 电磁兼容接地

	2.4 防雷考虑
	2.5 EMI考虑
	2.6 光纤连线注意事项
	2.7 安装工具要求

	第三章 产品的安装
	3.1 安装流程
	3.2 安装前确认
	3.3 安装S2300系列交换机
	3.3.1 注意事项
	3.3.2 将交换机安装到19英寸机柜中
	3.3.3 将交换机安装在墙壁上
	3.3.4 将交换机安装在桌面上

	3.4 安装后检查

	第四章 系统调试
	4.1 搭建配置环境
	4.1.1 配置环境搭建
	4.1.2 配置电缆的连接
	4.1.3 设置终端参数

	4.2 上电启动
	4.2.1 上电前的检查
	4.2.2 上电后的检查（推荐）


	第五章 安装中的常见故障处理
	5.1 安装故障排查通用流程
	5.2 常见故障处理

	附录A ——连接器和连接介质说明
	一、 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 端口
	二、 光纤线的连接

	附录B ——Mini-GBIC模块说明
	一、 Mini-GBIC （SFP）模块类型和技术指标


