
 

 

 
 

 

 

 RG-RSR810 系列路由器  

 硬件安装手册  

 

 

文档版本  V1.05 

归档日期  2022-06-30 

copyright © 2022 锐捷网络 

 

 



 

 

版权声明 

copyright © 2022 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分或全部内容进行复制、摘录、

备份、修改、传播、翻译成其他语言、将其部分或全部用于商业用途。 

、  和其他锐捷网络商标均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 

免责声明 

您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的部分或全部产品、服务或特性可能不

在您的购买或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对

文档内容进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误

或遗漏，本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 



RG-RSR810 系列路由器硬件安装手册 

 

前  言 

读者对象 

本手册适合下列人员阅读 

 网络工程师 

 技术实施人员 

 网络管理员 

技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn 

 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/fw/ 

 锐捷网络7*24h智能客服闪电兔：http://ocs.ruijie.com.cn 

 锐捷网络7*24h技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络售后服务工具——小锐云服：http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/ 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：4008111000@ruijie.com.cn 

 锐捷网络文档支持与反馈信箱：doc@ruijie.com.cn 

             

小锐云服APP         锐捷服务公众号 

本书约定 

1. 各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

  

Ὴ ᵲ ɼ ᵲ Ї Ḫ ԋ ‼Ầ Ї ∑ ᴰ

ָ ᴺ ɼ 

 

  

Ҫ ∑ɼ Ḫ Ї ҧ ɼ 

 

  

ԋ Ḫ ɼ Ḫ Ї ꜗ ᵤɼ 

 

  

ԓ ᶱ ᾥɻ ɻ ɼ Ḫ ЇҒᴰ Ҫ ɼ 

 

 ֥ / ‟ 

ԓ ᶱ֥ ‟ ɼ 

 

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/fw/
http://ocs.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/special/fw/tool/xryf/
mailto:4008111000@ruijie.com.cn


RG-RSR810 系列路由器硬件安装手册 

 

2. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产品

版本为准。 
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1 产品介绍 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器，是利用国际先进的半导体技术及通信控制技术，由锐捷网络股份有限公司自主开发

的数据通信产品，具有自主知识产权。锐捷系列路由器完全按照国际标准进行开发，无论在使用方式及配置方法上都与目

前国际流行的主流路由器产品相似，已经熟悉主流路由器配置命令的网络管理员通过阅读本手册，可不经培训直接配置使

用本产品。 

1.1 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器 

1.1.1 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器简介 

RSR810-W/RSR810-C 路由器是锐捷网络股份有限公司自主开发的面向金融行业的网络产品。采用 32 位高性能 RISC 微

处理器技术，依托自主开发的高性能网络操作系统平台，兼容主流产品的标准配置界面，配置简单，且提供丰富的网络安

全特性。RSR810-W/RSR810-C 路由器分别支持 WCDMA、CDMA2000 两种 3G 制式，客户可根据自身的需要自由选

择。 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器整机外观图 

 

1.1.2 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器产品特点 

 接入密度和处理能力 

支持 4 个千兆以太网口，1 个 console 口（RJ45），1 个 USB 口。 

 内置天线 

支持内置天线，提升设备的易用性。 
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 可靠性 

采用备份中心技术，大大提高网络可靠性；提供多种形式的备份，可以保证对高可靠性网络的需求。 

 兼容性 

良好的兼容性，全面兼容其他网络设备厂商设备。 

 电源 

通过选用高品质电源，保证了浪涌、过压、低压、过流等现象能够被防护，输出稳定、可靠性高，并支持瞬时断电保护。  

 外型结构 

能安置在机架上；抗震、抗高低温、工作稳定可靠。  

1.1.3 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器外观图与指示灯含义 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器后面板 

 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器右侧面板 

 

RSR0
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GE0_ Link/ACT：  

灯长亮表示链路已经连通 

灯灭表示链路未连通 

灯闪烁表示有数据收发。 

GE1_ Link/ACT：  

灯长亮表示链路已经连通 

灯灭表示链路未连通 

灯闪烁表示有数据收发。 

GE2_ Link/ACT：  

灯长亮表示链路已经连通 

灯灭表示链路未连通 

灯闪烁表示有数据收发。 

GE3_ Link/ACT：  

灯长亮表示链路已经连通 

灯灭表示链路未连通 

灯闪烁表示有数据收发。 

1.1.4 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器特性参数 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 的特性参数如下： 

项目 RSR810-W/RSR810-C 

缺省配置 1 个 Console 口、4 个 10/100M /1000M 以太网口、1 个 USB 口  

处理器 RISC 高性能网络处理器 

DDR3 RAM 512MB 

Boot Rom 32MB 

数据 

NAND FLASH 
128MB 

外型尺寸(W*H*D) 155mm*155mm*35mm 

 RISC�ÖRISC�Ö RISCRISCRISC -剉千RISC �Ö RISC
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4 蓝 蓝 

5 蓝白 蓝白 

6 绿 绿 

7 棕白 棕白 

8 棕 棕 

交叉网线线序关系表 

引脚号 A B 

1 橙白 绿白 

2 橙 绿 

3 绿白 橙白 

4 蓝 蓝 

5 蓝白 蓝白 

6 绿 橙 

7 棕白 棕白 

8 棕 棕 

1.2 锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器特点 

 Ίᵩ ᴌꜗ ᴌ ɼ : RSR810-W/RSR810-C 
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 支持 IPSEC、L2TP、PPTP 

1.2.2 友好的用户界面 

提供标准操作界面，配置直观，每条命令均提供详细的在线帮助。 

使用手册中针对各条命令都有详细的说明和示例，并提供全面的故障分析描述。 

1.2.3 强大的备份功能 

 支持通过路由协议实现路由备份。 

 支持接口备份功能。 

1.2.4 丰富的诊断和管理工具 

 提供了完备的调试跟踪手段，提供了丰富的 DEBUG 指令，方便准确的定位各种网络故障。 

 提供了丰富的统计和状态信息显示功能，使用户对网络的性能和运行状态一目了然。 

 支持网络管理系统 SNMP，可通过各种通用网管软件对路由器进行监视和控制。 

 支持多种终端登录配置方式： 

 通过 Console 口进行配置 

 通过 TELNET 登录配置 

 通过远程拨号方式登录配置 

1.2.5 良好的安全性 

 采用完善的 IP 包过滤技术，对网络地址、端口号或协议类型均可进行严密检查。 

 支持
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1.2.6 方便的升级途径 

 支持异步文件传输 X-MODEM 协议，可以在各种操作环境(如 Windows XP、Windows NT、UNIX、DOS 等)下通过

Console 口下载新的升级版本。 

 可以支持通过 TFTP 协议下载新的软件版本。 

 支持 BOOTROM 在线升级。 

 支持 U 盘一键升级系统
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2 路由器安装前的准备 

2.1 安全注意事项 

 路由器承担着网络连接的中转站的重要作用，其正常使用关系到整个网络是否能正常运作。 

 在路由器的安装和使用过程中特提出如下的安全建议 

 请不要将路由器放置在有水的地方，也不要让液体进入路由器。 

 请将路由器放置在远离热源的地方。 

 请确认路由器的正常接地。 

 请用户在安装维护过程中佩戴防静电手腕。 

 请不要带电插拔天线。 

 不要穿着松散的服装以防勾住器件造成损坏，为此请系紧衣带、围巾，扎好衣袖。 

 将工具、器件放在远离人员行走的地方以防碰。 

 建议用户使用 UPS 不间断电源，一方面可以避免断电，另一方面可以避免电源干扰。 

 Ғ Ї∑ ɼ 

 ֥ ɼ 

2.2 安装环境要求 

锐捷系列路由器必须在室内使用，为保证路由器正常工作和延长使用寿命。安装场所应该满足下列要求： 

 温度/湿度要求 

 洁净度要求 

 防静电要求 

 抗干扰要求 

 防雷击要求 

 检查安装台 

2.2.1 温度/湿度要求 

为保证路由器正常工作并延长其使用寿命，机房必须维持一定的温度和湿度。若机房长期湿度过高，则易造成绝缘材料绝

缘不良甚至发生漏电现象等机械性能变化现象；若相对湿度过低，则绝缘垫片可能会干缩而引起紧固螺丝松动，在干燥的
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气候环境下容易产生静电，危害路由器上的内部电路。温度过高会加速绝缘材料的老化过程，使路由器的可靠性大大降低，

严重影响其使用寿命。 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器对温度湿度的要求见下： 

 温度：0℃~50℃ 

 相对湿度：10%~90% 

 ᵲ ╦ Ḧ ҏװ 1.5m ╦ 0.4m

ẅɼ 

 Ғ ֥ Ғ҅ ЇΊᵩװ ֥ Ҳ ב ҿ‼ɼ 

2.2.2 洁净度要求 

灰尘对路由器的运行安全也是一大危害，室内灰尘落在路由器上会造成静电吸附，导致接触不良，不但影响设备寿命，而

且容易造成通信故障。当室内相对湿度偏低时，更易产生这种静电吸附。 

锐捷系列路由器对机房内的灰尘含量及粒径要求见下表： 

最大直径(μm) 0.5 1 3 5 

最大浓度(每立方米所含颗粒数) 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

除灰尘外，路由器对机房空气中所含的盐酸硫化物也有严格的要求，这些有害气体会加速金属的腐蚀和某些路由器部件老

化过程，机房内对 SO2、H2S、NO2、NH3、Cl2 等有害气体的具体限制值见下表： 

气体 平均（mg/m3） 最大（mg/m3） 

SO2 0.2 1.5 

H2S 0 0.03 

NO2 0.04 0.15 

NH3 0.05 0.15 

Cl2 0.01 0.3 

2.2.3 防静电要求 

路由器在设计电路时已作了防静电处理，但过强的静电仍会对路由器电路板产生破坏。与路由器连接的通信网中静电主要

来自以下两个方面： 

 室外高压输电线、雷电等外界电场环境。 

 室内环境地板材料整机结构等内部系统。 

 因此，为防止静电的破坏应做到： 

 设备及地板良好接地 

 室内防尘 
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 保持适当的温度湿度 

 接触路由器电路板时，应戴防静电手腕，穿防静电工作服。 

 将拆卸下的路由器电路板面朝上放置在抗静电的工作台上或放入电磁屏蔽袋中。 

 观察或转移拆卸的路由器电路板时，请用手接触电路板的外边缘避免用手直接触摸电路板上的元器件。 

2.2.4 抗干扰要求 

这里抗干扰只要是指电磁、电流等干扰，下面是抗干扰的一些要求： 

 对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

 路由器工作地最好不要与电力设备的接地装置或防雷接地装置合用并尽可能相距远一些。 

 远离强功率无线电发射台、雷达发射台等高频大电流设备。 

 必要时采取电磁屏蔽的方法。 

2.2.5 防雷击要求 

锐捷系列路由器对防雷击作了处理，但是作为一种电气设备，过强的雷击仍可能对其造成损坏。所以，采取防雷击措施是

必须的： 

 保证路由器接地线与大地保持良好接触。 

 保证交流电源插座的中性点与大地良好接触。 

 为了增强电源的防雷击效果，可以考虑在电源的输入前端加入电源避雷器。 

2.2.6 存储安全 

为保证设备正常工作，设备存储环境请参见规格参数中的存储温度/存储湿度要求。 

 Е 

Ỵ 18ү Ї∑ ҏ ҙҒ 24 Ї ɼ 

2.2.7 检查安装装置 

无论将路由器安装在机柜内还是直接放在工作台上，都需要保证以下条件： 

 温度/湿度要求，确认路由器的通风口处留有空间以利于路由器机箱的散热 

 确认机柜及工作台足够牢固，能够支撑路由器及其安装附件的重量。 

 确认机柜及工作台的良好接地。 
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2.3 安装工具和设备 

为了您的安装顺利，请准备： 

 安装工具 

 连接线缆 

 相关设备 

 安装工具包括： 

 十字螺丝刀 

 防静电手腕 

 连接线缆包括： 

 电源线 

 配置线 

 以太网线 

 RSR810-W/RSR810-C Ї ЇῚל ɼ 

相关设备包括： 

 HUB 或交换机 

 配置终端可以是终端，也是一台安装有超级终端的 PC 机 

 电源插座
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3 路由器的安装 

3.1 路由器的安装流程 

为了避免在安装过程中出现手忙脚乱或者误操作导致路由器损坏，请按照一下流程进行安装： 

 

3.2 固定路由器位置 

安装路由器到指定位置即固定路由器，在安装准备工作结束以后，接着需要把路由器固定到指定位置。路由器的安装位置

一般只有以下两种情况： 

 安装到机柜上 
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当机柜为具有
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上图中的红色螺丝钉，需要使用金属螺丝钉替代出厂防尘的塑料螺丝钉。 

安装步骤如下： 

第一步：现在墙上打两个孔，间距为 30mm，两个孔保持平行， 

第二步：将安装导管置入孔内， 

第三步：将壁挂配件与设备侧面的 2 个安装孔对准用螺钉装好， 

第四步：用金属螺钉将壁挂配件固定在安装导管上。 

壁挂配件： 
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3.3 安装 SIM 卡及盖板 

第一步：取出 SIM 卡插槽盖板 

出厂的新机器的 SIM 卡盖板和 2 颗安装螺丝钉已经使用胶袋封装在一起，在安装 SIM 卡前，需要在附件中找到 SIM 卡盖

板与螺丝钉的胶袋。SIM 卡与螺丝钉胶袋如图： 

  

第二步：安装 SIM 卡 

SIM 卡插槽的位置如下图所示， 

 

SIM 卡插槽盖板位置 

将 SIM 卡插入 RSR810-W/RSR810-C 的侧面图示 SIM 卡插槽，安装时的方向为 SIM 卡的金手指面向上，有缺角的边在

前面。并将 SIM 卡向里推入。 

具体安装方向如下图所示： 
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第三步：安装 SIM 卡盖板 

SIM 卡安装好后，需要将 SIM 卡盖板安装好。安装下面的步骤在图示位置安装好。 

（1） 将盖板盖在 SIM 卡卡槽位置。 

（2） 用镙丝刀将盖板两端的两棵镙丝钉拧紧。 

 

 Ї SIM ɼSIM Ғ ɼ 

3.4 安装外置天线（可选） 

RSR810-W/RSR810-C 路由器已经内置天线，也提供了外置天线接口。外置天线主要用在无线信号较弱，或设备处于屏

蔽机箱内，需要外置天线进行信号增强的场景。 

用户只需要将外置天线和主机外置天线接口正确旋转对接，即可安装成功。 

另外根据自身应用环境的需求，用户可选配带延长线的吸铁型或无人值守胶棒型天线。 
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 ҅ Ї ғ ҿ MAIN ҏЇ ᵲɼ 

 Ї Ґɼ Ғ ɼ 

3.5 安装电源线及地线 

锐捷 RSR810-W/RSR810-C 路由器支持以下交流电源： 

电源适配器：输入 AC: 100~240V； 50-60Hz 

            输出 DC: 12V/1.25A 

请确认您的电源满足要求。 

RSR810-W/RSR810-C 的地线安装点位于单边挂耳与壁挂配件上。在主机上没有地线安装点。 

路由器的电源线是三线的，建议使用有中性点接头的单相三线电源插座或多功能微机电源插座，电源的中性点在建筑物中

要可靠接地。一般楼房在施工布线时已将本楼供电系统的电源中性点埋地，您需要确认本楼电源是否已经正确接地。 

 Ї ҙ Ḉ ɼ 

3.6 连接控制台 

锐捷系列路由器提供了一个符合 EIA/TIA-232 异步串行规范的配置口
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4 启动和配置路由器 

4.1 启动路由器 

4.1.1 搭建配置环境 

在路由器第一次使用的时候，必须采用通过 Console 口方式对路由器进行配置，具体的操作步骤如下： 

第一步：如下图所示，将一字符终端或者微机的串口通过标准的 RS232 线缆和路由器的 Console 口（也叫配置口或控制

面板口）连接。 

通过 Console 口搭建本地配置环境 

第二步：配置终端的通讯设置参数，如果采用微机，则需要运行终端仿真程序，如 Windows 操作系统提供的 Hyperterm(超

级终端)等，以下以超级终端为例，说明具体的操作过程。运行超级终端软件，建立新连接，选择和路由器的 Console 连

接的串口，设置通讯参数：9600 波特率、8 位数据位、1 位停止位、无校验、无流控，并且选择终端仿真类型为 T100，

如下图的 Windows 的超级终端的设置界面。 

建立新连接 

 

选择和路由器的 Console 连接的微机串口 
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搭建完配置环境，即可对路由器进行上电。 

4.1.2 路由器上电 

4.1.2.1 上电前检查 

在上电之前，请对路由器进行如下检查： 

 电源线和地线连接是否正确 

 供电电压与路由器的要求是否一致 

 配置线缆连接是否正确配置用微机或终端是否已经打开并设置完毕 

 ҏ Ӑ╦Ї ᶱ ῗ ᵣ ЇװḈ Ԑ ⅓ ᶱ ɼ 

4.1.2.2 路由器上电 

连接电源线到路由器 

4.1.2.3 上电后检查 

路由器上电后，请进行如下检查： 
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Copyright (c) 1998-2013s by Ruijie Networks. 

All Rights Reserved. 

Neither Decompiling Nor Reverse Engineering Shall Be Allowed. 

 

*Jan  1 00:54:20: %MTD_DRIVER-5-MTD_NAND_FOUND: 1 NAND chips(chip size : 134217728) detected 

*Jan  1 00:54:38: %DEVICE-5-CHANGED: Device RSR810-W/RSR810-C (1) changed state to up. 

*Jan  1 00:54:38: %USB-5-MODEM_FOUND: Modem <MC509> bind with tty 1. 

*Jan  1 00:55:24: %SYS-5-WARMSTART: System  coldstart. 

（以上开机启动信息仅供参考，不同硬件配置或软件版本的路由器开机启动信息会有所不同。） 

这样您就可以对路由器进行配置了。 

  ҅ ᶕ Ї ᴂ ᶕ  ꜗ ҅֙ ɼ 

4.2  配置路由器 

要使用路由器，还必须根据需要对路由器进行具体的配置，关于路由器具体的配置详细信息请参考相关的配置指导和命令

参考。
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6 线缆使用说明 

在路由器的应用中，会遇到使用各种线缆和转接头的情况。本章将对其进行说明。 

6.1 线缆物理连接 

6.1.1 CONSOLE 口的连接 

路由器的 CONSOLE 口又称为控制台口，一般为 RJ45


	前  言
	1 产品介绍
	1.1 锐捷RSR810-W/RSR810-C 路由器
	1.1.1 锐捷RSR810-W/RSR810-C路由器简介
	1.1.2 锐捷RSR810-W/RSR810-C路由器产品特点
	1.1.3 锐捷RSR810-W/RSR810-C路由器外观图与指示灯含义
	1.1.4 锐捷RSR810-W/RSR810-C路由器特性参数

	1.2 锐捷RSR810-W/RSR810-C路由器特点
	1.2.1 丰富的协议支持
	1.2.2 友好的用户界面
	1.2.3 强大的备份功能
	1.2.4 丰富的诊断和管理工具
	1.2.5 良好的安全性
	1.2.6 方便的升级途径


	2 路由器安装前的准备
	2.1 安全注意事项
	2.2 安装环境要求
	2.2.1 温度/湿度要求
	2.2.2 洁净度要求
	2.2.3 防静电要求
	2.2.4 抗干扰要求
	2.2.5 防雷击要求
	2.2.6 存储安全
	2.2.7 检查安装装置

	2.3 安装工具和设备

	3 路由器的安装
	3.1 路由器的安装流程
	3.2 固定路由器位置
	3.2.1 安装到机柜上
	3.2.2 安装在工作台上
	3.2.3 壁挂安装在垂直平面上

	3.3 安装SIM卡及盖板
	3.4 安装外置天线（可选）
	3.5 安装电源线及地线
	3.6 连接控制台

	4 启动和配置路由器
	4.1 启动路由器
	4.1.1 搭建配置环境
	4.1.2 路由器上电
	4.1.2.1 上电前检查
	4.1.2.2 路由器上电
	4.1.2.3 上电后检查

	4.1.3 启动过程

	4.2  配置路由器

	5 安装故障处理
	5.1  电源故障排除
	5.2 配置系统故障排除

	6 线缆使用说明
	6.1 线缆物理连接
	6.1.1 CONSOLE口的连接



