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技术支持 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 。 

您可以在官网中获得最新的产品技术资料、产品故障原因及问题分析、产品的应用解决方案、

软件升级资料等等。 

 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn。 

您可以在工作日早 8:30 至晚 6 点，通过“在线客服”获得信息咨询、远程调试排障、软件维

护等技术支持。无需下载客户端，可以即时截图、发附件，方便快捷。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 。 

锐捷网络远程技术支持中心可以为所有的客户提供所需要的技术帮助和解决方案。对于客户遇

到的产品的安装、软件的配置以及其它的网络性能的问题，客户服务中心都将提供迅速的技术

支持。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络技术论坛：http://support.ruijie.com.cn 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：service@ruijie.com.cn 
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手册名称 说明 

产品 配置手册 
本手册对产品支持支持的各网络协议及其实现原理进行了描

述，并配有详细的配置实例。 

产品 命令手册 
本手册对产品支持的配置命令做了详细的描述。包括命令模

式、参数说明和使用指南等，并配有具体的实例。 

产品 WEB管理手册
本手册对产品支持的各功能的 WEB 界面进行描述，并配有详

细的配置实例。 

 
技术支持 4008-111-000 
http://www.ruijie.com.cn   
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前  言 

感谢您使用锐捷网络无线接入点，本手册为您提供了详细的硬件安装指南。 

 

使用范围 

本手册主要介绍了无线接入点在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，

以及电缆和连接器的规格和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具

有一定经验的用户。同时假定该款无线接入点的用户熟知以太网的相关术语和概念。 

 

文档结构  

 第一章“产品介绍”介绍产品硬件，技术指标和相关模块。 

 第二章“安装前的准备”列出无线接入点安装前对安全，电源，环境等的要求。 

 第三章“产品的安装”介绍无线接入点整机安装流程、安装前的确认、电源连接、机子卸载等。 

 第四章“系统调试”介绍无线接入点初次上电后的调试内容。 

 第五章”产品的监控与维护”介绍无线接入点的监控和维护内容。 

 第六章“安装中的常见故障处理”主要描述在无线接入点的安装和使用过程中可能出现的问题以

及处理方式。 

 附录A“连接器和连接介质说明”。 

 

文档格式约定 

本书采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

：注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

：说明、提示、窍门、对操作内容的描述进行必要的补充。 

技术支持 4008-111-000 
http://webchat.ruijie.com.cn 
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1 产品介绍 

锐捷 RG-AP220-I 无线局域网接入设备（简称 AP220-I）是锐捷网络自主研发的系列无线接入点产品之一。AP220-I 主要应

用于室内比较复杂的环境，既可以作为瘦 AP（Fit AP），与有线无线一体化交换机/无线控制器合组网。也可以作为胖 AP

（Fat AP） 独立进行组网，为无线局域网用户提供无线接入服务。 

1.1 RG-AP220-I 

规格参数 

 安装前需确认环境是否满足以上要求，不满足以上要求的环境，可能导致设备工作异常。 

产品型号 RG-AP220-I 

产品定位 室内放装式部署 

接口 
提供 1 个 10/100/1000MRJ45 PoE 端口；1 个 console 配置口；1 个 48V DC

电源输入端口 

#þ



RG-AP220-I 系列无线接入点硬件安装手册 

图 1-1 RG-AP220-I 产品前面板外观图 

 

图 1-2 RG-AP220-I 产品前面板指示灯示意图 

 

指示灯 

指示灯 面板标识 状态 含义 

指示灯灭 AP 没有上电 

绿色闪烁 AP 正在初始化，若一直闪烁则表示异常 

绿色常亮 AP 初始化完成，正常使用 
整机状态指示灯 Status 

红色常亮 AP 设备故障 

指示灯灭 2.4G 模块不能使用 

绿色常亮 2.4G 模块可正常使用 2.4G 模块工作状态指示灯 2.4G 

绿色闪烁 2.4G 模块数据收发 

指示灯灭 5G 模块不能使用 

黄色常亮 5G 模块可正常使用 5G 模块工作状态指示灯 5G 

黄色闪烁 5G 模块数据收发 

指示灯灭 以太网口 link down 

绿色常亮 以太网口千兆 link up 

以太网口工作状态指示灯 Ethernet 

绿色闪烁 以太网口千兆数据收发 
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黄色常亮 以太网口十兆/百兆 link up 

黄色闪烁 以太网口十兆/百兆数据收发 

图 1-3 RG-AP220-I 底面板示意图 

 

注释： 1.1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 自适应支持 PoE 以太网端口 2. Console 口 

图 1-4 RG-AP220-I 边面板示意图 

 

注释： 3. 48V 适配器输入口 

电源 

RG-AP220-I 的电源可以采用适配器或者 PoE 输入。 

 在适配器输入时，需要采用我司配备的适配器（若用户需要适配器，需向我司另外单独采购）。 

- 7 - 



RG-AP220-I 系列无线接入点硬件安装手册 

 在 PoE 供电时需要确保以太网另一端具有 802.3af 供电能力。 

输入电压范围：44-57V 

额定电流：0.3A  

散热方案 

RG-AP220-I 采用无风扇设计。 

天线辐射方向图 

RG-AP220-I 采用内置高增益天线，主要增益集中在设备正向，正向信号较强，实际应用中优先选择设备正面朝向需覆盖区

域。 

壁挂应用：壁挂应用优先选择正向覆盖，正面朝向用户布置，避免背向覆盖。 

吊顶应用：吊顶应用优先选择正向覆盖，正面朝向用户布置，避免背向覆盖。 

在 2.4G工作模式下，RG-AP220-I 优选的壁挂应用和吊顶应用示意图如图 1-5所示。 

在 5G工作模式下，RG-AP220-I 优选的壁挂应用和吊顶应用示意图如图 1-6所示。 

图 1-5 2.4G 工作模式下，RG-AP220-I 优选的壁挂应用和吊顶应用安装示意图 

 

图 1-6 5G 工作模式下，RG-AP220-I 优选的壁挂应用和吊顶应用安装示意图 
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2 安装前的准备 

2.1 安全性建议  

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装 AP 之前仔细阅读本书的安全建议。 

 以下的安全建议并不涉及所有可能出现的危险情况。 

2.2 安装场地的要求  

高温、多尘、有害气体、易燃、易爆、易受电磁干扰（大型雷达站、发射电台、变电站）及电压不稳、震动大或强噪声的环

境不利于 AP 设备的工作，设备不要安装在这样的环境中。 安装地应该干燥，不建议在距离海边很近的地方安装。设备距

离海边的距离要求大于 500m，同时建议设备不要正对海风吹来的方向。严禁在易积水、渗水、滴漏、结露等地方进行设备

安装。 在进行工程设计时，应根据通信网络规划和通信设备的技术要求，综合考虑气候、水文、地质、地震、电力、交通

等因素，选择符合通信设备工程环境设计要求的地址。  

2.2.1 温度、湿度要求  

设备工作的温度、湿度环境要求如下： 

工作温度 -10℃～50℃ 

存储温度 -40℃～70℃ 

工作湿度 10%~ 95%（非冷凝） 

存储湿度 5%~95%（非冷凝） 

2.2.2 电磁兼容性要求 

 无线接入点工作地最好不要与电力设备的接地装置和防雷接地装置合用，并尽可能相距远。 

 远离无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备，微波炉等强功率无线设备。 

2.3 安装工具要求  

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、相关线缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

专用工具 防静电工具 

 AP 不附带工具包，工具需要用户自己准备。
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3 产品的安装 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。 

3.1 安装流程 

 

3.2 安装前确认 

 安装处要满足设备对温度和湿度的环境要求。 

 安装处要满足设备对电源和电流的要求。 

 安装处要满足设备对网络配线的要求。 

 安装处要满足设备对安装选址的要求。 

 对于特定用户的专供设备，在安装前请确认设备是否符合专供要求。 

注意事项 

为保证无线 AP 正常工作和延长使用寿命，请遵从以下的注意事项： 

 设备安装时，请不要对设备供电。 

 请将设备放置于通风处。 

 请避免将设备放置于高温环境。 

 请将设备远离高压电缆。 

 请将设备安装在室内。 

 请将设备远离强雷暴、强电场环境。 
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4) 将以太网线缆插入 AP 的以太网 RJ45 接口. 

5) 先将无线AP底面的四个定位台阶与挂架的 4 个挂架挂孔相扣，再将AP按挂架上的安装方向指示箭头所指的方向前推

到底，即可将AP与挂架扣紧，如图 3-4 

图 3-3 

 

图 3-4 设备固定示意图 
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 如果是将 AP 挂在竖直平面上，请将挂架有螺丝的一端置于下方。 

3.4 安装防盗挂锁 

在主机固定在挂架上之后，若用户希望加装防盗挂锁，可在主机和挂架的防盗挂锁安装锁孔处，用挂锁将主机锁定在挂架上，

如下图所示： 

图 3-5 防盗锁安装后示意图 
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4 系统调试 

4.1 搭建配置环境 

通过适配器或者 PoE 供电方式对 AP 上电。 

4.2 上电启动 

上电前的检查 

 供电电压是否与设备要求的一致。 

上电后的检查 

上电后，最好进行如下检查，以保证后面配置工作的正常进行： 

 AP 设备上电之后，如果设备正常，上盖的 Status 灯会先显示绿灯闪烁，过 30 秒左右，Status 灯变为绿灯常亮。 

 上盖的 2.4G 灯将会显示绿色，上盖的 5G 灯将会显示黄色。 

 将以太网连接到 AP 设备的以太网口时，则上盖的 Ethernet 灯亮或闪烁。（以太网口工作在 1000M 模式时，Ethernet

灯为绿色；以太网口工作在 100M/10M 模式时，Ethernet 灯为黄色；以太网口只 link 时，Ethernet 灯为常亮；当以太

网口有数据传输时，Ethernet 灯为闪烁）。 
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5 产品的监控和维护 

5.1 监控功能 

在 AP 处于运行状态时，用户可以通过观察状态灯监控设备的状态。如 Status 灯熄灭或一直闪烁或为红色表明该设备出现

故障，应检查该设备的异常原因，必要时要断电检查。 

5.2 远程维护 

如果 AP 工作在胖 AP 模式时，可以直接登录 AP 进行远程远程维护；如果 AP 是工作在瘦 AP 模式，可以通过 AC 统一进

行远程管理维护。
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6 安装中的常见故障处理 

6.1 安装故障排查通用流程 

与锐捷网络的技术支持联系，检查

是否是硬件问题。 

检查端口的电缆的连接是否正确 

检查 AP 的指示灯是否正常 

检查上电是否正常 

（适配器或者 POE 供电） 

安装后工作不正常 
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直连线 交叉连线 

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                      1IRD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                       2IRD - 

3 OTD +  3 IRD + 3 OTD +                     3 OTD + 

6 OTD -  6 IRD - 6 OTD -                     6OTD + 
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