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感谢您使用锐捷网络产品，本手册为您提供了详细的硬件安装指南。 
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本手册主要介绍了产品在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，以及电缆和连接器的规格

和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户。同时假定该款产品的用户

熟知相关术语和概念。 
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�„ 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/  

�„ 锐捷网络在线客服：http://webchat.ruijie.com.cn 

�„ 锐捷网络官方网站服务与支持版块：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 

�„ 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

�„ 锐捷网络技术论坛：http://bbs.ruijie.com.cn/portal.php 

�„ 常见问题搜索：
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1.1 �C�|	^�O  

RG-MAP752(G)是锐捷网络继智分三代之后，面向校联网宿舍网络、医疗病房网络等密集建筑场景推出的新一代高速无线

网络的无线接入点产品。本产品采用 802.11ac协议标准，通过集成标准 5类线，将一台AM主机延伸出 24个Radio模块，

支持 24 个房间的双频双流或三条流性能，每个房间享有 600M 的带宽资源，整套接入点享有 14.4G 的无线吞吐能力，满足

宿舍环境等高性能接入的需求。同时 RG-MAP752(G)产品充分考虑的无线网络安全、射频控制、移动访问、服务质量保

证、无缝漫游等重要因素，完成无线用户的数据转发、安全和访问控制。 
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产品型号 RG-MAP752(G) 

传输协议 支持 802.11b/g/n 和 802.11a/n/ac 同时工作 

工作频段 802.11b/g/n ：2.4G ~ 2.4835GHz  

802.11a/n/ac ： 5G：5.150～5.350GHz，5.47～5.725，5.725～5.850GHz (注：工作频段根据不

同国家配置有所变化） 

空间流数 2.4G 三条流、5G 两条流 

传输速率 2.4G 提供最高提供 450Mbps 的接入速率，5G 提供最高提供 867Mbps 的接入速率。 

整机提供 1.317Gbps 的接入速率。 

调制技术 OFDM：BPSK@6/9Mbps，QPSK@12/18Mbps，16-QAM@24Mbps，64-QAM@48/54Mbps 

DSSS：DBPSK@1Mbps，DQPSK@2Mbps，and CCK@5.5/11Mbps 

MIMO-OFDM：BPSK，QPSK，16QAM ，64QAM and 256QAM 

最大发射功率 21dBm（组合功率） 

实际发射功率遵照不同国家和地区法规而有所不同。 

可调功率粒度 1dBm 

存储容量 SPI Flash 256Mbit，DDR2 1Gbit 

尺寸 125*86*28mm（长×宽×高） 

重量 0.3kg(净重) 

安装方式 
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1功耗  典型功耗 7.5W；极限性能功耗 11W； 

安全法规 GB4943、EN60950-1、IEC60950-1 

EMC 法规 GB9254、GB17618、EN301 489-1、EN301 489-17、EN55022、EN55024 

Health EN 62311 

射频法规 无线发射设备型号核准、EN300 328、EN301 893 
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设备通过 AM 主机供电，在实际组网中，需要将以太网网线的一端连接在 WAN 口上，另一端连接在 AM 主机上 

1.3 RG-MAP752(G)��	 Ce 

RG-MAP752(G)的指示灯位于上盖上侧，需要设备上电后才能显示 

AP 上电后，可以通过软件命令配置将 Led 灯关闭 
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表 1 LED 指示灯 

颜色 状态 含义 

无 灭 AP 未上电/关闭静默显示 

黄色 快闪（2.5Hz）后常亮 AP 正在初始化，若一直闪烁表示异常 

绿色 常亮 AP 上电正常，但无法接入主 AP 

绿色 慢闪（0.25Hz） AP 正常工作，正常接入主 AP，有用户接入 

绿色 每隔 4 秒闪烁一次（灭 3.8s，亮 0.2s）
AP 正常工作，正常接入主 AP，无用户接入，系统处于低功耗模

式 

红色 持续快闪（2.5Hz） LED ON 
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RG-MAP752(G)必须在室内使用，为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

为了避免对人和设备造成伤害，请在安装 RG-MAP752(G)之前仔细阅读本书的安全建议。 
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2.2 ��
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�„ 高温、多尘、有害气体、易燃、易爆、易受电磁干扰（大型雷达站、发射电台、变电站）及电压不稳、震动大或强噪

声的环境不利于 AP 设备的工作，设备不要安装在这样的环境中。  

�„ 安装地应该干燥，不建议在距离海边很近的地方安装。 

�„ 设备距离海边的距离要求大于 500m，同时建议设备不要正对海风吹来的方向。 

�„ 严禁在易积水、渗水、滴漏、结露等地方进行设备安装。 

�„ 在进行工程设计时，应根据通信网络规划和通信设备的技术要求，综合考虑气候、水文、地质、地震、电力、交通等

因素，选择符合通信设备工程环境设计要求的地址。  

2.3 �t�…o•�y�…
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设备工作的温度、湿度环境要求如下：  

�„ 标准工作环境温度 -10℃～45℃  

�„ 存储温度 -40℃～70℃  

�„ 工作湿度（非凝露） 5%～95%  

2.4 �º�Ê�M�Ó�…
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灰尘对设备运行是一大危害。室内灰尘落在机体上，可以造成静电吸附，使金属接点接触不良，尤其是在室内相对湿度偏

低的情况下，更易造成这种静电吸附，不但会影响设备寿命，而且容易造成通信故障。RG-MAP752(G)设备对机房内灰尘

含量及粒径要求如表 2-1。 

表 2-1 机房内灰尘含量及粒径要求  

最大直径（��m） 0.5 1 3 5 

最大浓度 (颗粒度/立方米) 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 
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表 2-2 机房对有害气体的具体限制值 

气体 平均（mg/m3
） 最大（mg/m3

） 

二氧化硫 SO2 0.2 1.5 

硫化氢 H2S 0.006 0.03 

二氧化氮 2 0.04 0.15 

氨气 3 0.05 0.15 

氯气 2 0.01 0.3 

 

2.5 EMI	¿
(  

各种干扰源，无论是来自设备或应用系统外部，还是来自内部，都是以电容耦合，电感耦合，电磁波辐射等传导方式对设

备产生影响。 

电磁干扰分为两类：辐射干扰和传导干扰，这是由传播路径的类型来定的。 

当一个器件发射的能量，通常是射频能量，通过空间到达敏感器时，称为辐射干扰。干扰源既可以是受干扰系统中的一部

分，也可以是完全电气隔离的单元。传导干扰的产生是因为源与敏感器之间有电磁线或信号电缆连接，干扰沿着电缆从一

个单元传到另一个单元。传导干扰经常会影响设备的电源，这可以通过滤波器来控制。辐射干扰能影响设备中的任何信号

路径，其屏蔽有较大难度。 

�z 要对供电系统采取有效的防电网干扰措施。 

�z 无线接入点工作地最好不要与电力设备的接地装置和防雷接地装置合用，并尽可能相距远一些。 

�z 远离强攻率无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备。 

�z 必须采用静电屏蔽方法。 

2.6 ��
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表 2-3 工具仪表清单  

常用工具 电钻、十字螺丝刀、相关的电缆和光缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带、螺钉 

专用工具 防静电工具 

仪表 万用表 
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3.1 ��
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3.2 ��
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为保证无线 AP 正常工作和延长使用寿命，请遵从以下的注意事项： 

�„ 请将设备放置于通风处； 

�„ 避免设备处于高温环境； 

�„ 请将设备信号远离高压电缆； 
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�„ 请将设备安装在室内； 

�„ 请将设备远离强雷暴、强电场环境； 

�„ 请将设备保持清洁，防止灰尘污染； 

�„ 在清洁设备前，请将电源拔下； 

�„ 禁用湿布擦拭设备、禁用液体清洗； 

�„ 请不要在设备工作时打开机壳； 

�„ 确保电源与设备电压相符； 

�„ 请将设备固定牢固； 

3.3 ��
G���±  

 

第一步：用螺丝刀拆下 86 盒面板盒（如果没有，则忽略此步奏） 

 

第二步将装饰盖拆卸下来，拆卸方法见 5.2 节——拆装说明 

 

第三步将上链数据线接到 WAN 口 

 

第三步：将 RG-MAP752(G)左右两侧的螺丝孔对准 86 盒的螺丝孔，然后用螺丝刀固定 
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第四步：按照如图所示的方向固定 MAP752(G)的装饰盖 

 

第五步：安装完成如图所示 
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4.1 �@�Ž��	´�º�Ê 

通过 AM 主机对 RG-MAP752(G)上电。 

4.2 ���Ô�n��  

4.2.1 ���Ô�ø�é�ó�Ó 

网线的两端是否可靠得插入 AM 主机和 RG-MAP752(G)。 

4.2.2 ���Ô�d�é�ó�Ó 

上电后，最好进行如下检查，以保证后面配置工作的正常进行： 

�„ AP 设备上电之后，如果设备正常，上盖的灯会显示绿灯。 
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5.1 �ñ�0��	×  

在 AP 处于运行状态时，用户可以通过观察状态灯监控设备的状态。如： 

�„ 黄色 快闪（2.5Hz）：AP 正在初始化，若一直闪烁表示异常； 

�„ 绿色 常亮：AP 上电正常，但无法接入主 AP； 

�„ 绿色 慢闪（0.25Hz）（亮 2s 灭 2s）：AP 正常工作，正常接入主 AP，有用户接入； 

�„ 绿色 每隔 4 秒闪烁一次（灭 3.8s，亮 0.2s）：AP 正常工作，正常接入主 AP，无用户接入，系统处于低功耗模

式； 

 

5.2 
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RG-MAP752(G) 只能工作在瘦 AP 模式下，可以支持通过 AC 进行远程升级与维护。 

5.3 �ý
G
y�ƒ  

RG-MAP752(G)设计支持快速拆装操作 

拆卸时请先做如下确认： 

1) 明确设备彩壳已拆开，以防施力方向错误造成设备结构的损坏。 

�a �o�´���æ���•�•�V�‘���;���æ�*���1�g�­�s���: 
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2） 装饰壳拆装 

如下图所示，右手食指扣住 WAN，口拇指捏着 LAN 口；左手握着装饰盖；双手上下用力将装饰盖卸下 
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AP 上电正常，但无法与主 AP 正常通讯 

3o•�Ð�Ð�F�»���3 AP �é�x	Ž�‘�Y 

先检查以上两步骤。 

检查 AP 是否配置正确。 

移动用户客户端，调整客户端与 AP 的距离。 

�	  �»�h���m
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1000BASE-T/100BASE- TX/10BASE-T 	O�L  

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动 MDI/MDIX Crossover

的功能。1000BASE-T 符合 IEEE 802.3ab 标准，连接的线缆需要用 100-ohm 超 5 类非屏蔽双绞线 UTP 或屏蔽双绞线

STP，推荐使用屏蔽双绞线 STP，并且最长支持 100 米的连接距离。1000BASE-T 端口用 4 对线进行数据的传输，需要将

所有的 4 对线连接上。1000BASE-T 端口所用到的双绞线的连接如图 A-1 所示： 
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�\�¢B ——RG-MAP752(G) 
G	c�o�$ 
1. RG-MAP752(G)主机 1 台 

2. 产品保修册 1 份 

3. M4*40 内六角花形盘头机械牙螺钉 2 颗 
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