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1 产品介绍 

1.1 产品简介 
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1.2 产品规格参数 

主机产品型号 CS6020ES CS4520ES CS3020ES 

中央处理器 

1x SP3r2 插座(LGA) 

1xHygon C86 7185 

（24 核/48 线程，主频

2.0GHz） 

1xHygon C86 7165  

(24 核/48 线程，主频

2.0GHz) 

1xHygon C86 7151 

(16 核/32 线程，主频

2.0GHz) 

内存 
可用总插槽数 16 个 

最大扩容容量 RDIMM：512GB（单根 32GB），LRDIMM：2TB（单根 128GB） 

 

内存类型 DDR4 2666/2400/2133*RDIMM/LRDIMM 

标配容量 
DDR4 ECC RDIMM   

16GB x 8 

DDR4 ECC RDIMM   

16GB x 6 

DDR4 ECC RDIMM   

16GB x 4 

单元内存大小 
8GB、16GB、32GB（RDIMM）） 

32GB、64GB 和 128GB（LRDIMM） 

硬盘 

插槽数量 前置 12 个 2.5/3.5 英寸 SATA 热插拔硬盘（实际可用 8 个） 

标配容量 
240GB SSD x 3 240GB SSD x 2 240GB SSD x 1 

1TB 机械盘  x 1  1TB 机械盘  x 1  1TB 机械盘  x 1 

单元硬盘容量 支持 0~1TB、2TB、4TB、6TB、8TB、10TB S ATA 接口硬盘 

外部设

备接口 

网口控制器 标配一张双口1G RJ45 标准PCIE接口网卡 

管理芯片 集成 1 个 1000M 管理用网口接口 

USB 接口 

4个USB3.0接口，2个位于机箱后部、2个位于机箱前部（其中左箱耳上外侧USB接

口仅支持USB3.0设备，不能向下兼容支持USB 2.0设备，且不支持刷机U盘，另外

3个USB3.0接口可向下兼容支持USB 2.0设备） 

显示接口 一个 VGA 接口（位于机箱后部） 

扩展槽 PCI-E 插槽 
提供2个PCIe扩展插槽（一个SAS卡或RAID卡专用PCIe插槽、一个X16 PCIe插槽），

1个FCI Mezzanine插槽（可扩OCP网卡），具体支持情况跟软件版本相关 

电源额定值 100-120/200~240 Vac，7~3.5A 60/50Hz 

外观尺寸 
87.8mm(高)x 448mm(宽)x730mm(深)。 

87.8mm(高)x 480（含箱耳）mm(宽)x730mm(深) 

环境  

条件 

工作温度 5℃-40℃ 

存储温度



Ԑ RG-CSXX20EŜV2.XX̃ ↓ԐҺ Ύ 

 

1.3 产品外观 

1.3.1 前面板 

 

 

符号 说明 

1 

╠  USB 3.0 ̂ ᶷ USB ֽ

USB3.0 ̆Ҍ ҊῚ USB 2.0 ̆ғҌ

┘ U ̃ 

2 ԐҺ  

3 ID  

4 ԐҺ ҍ  

 

ǻ╠ ҍ  

Power LED

UID LED

NIC2 LED

NIC1 LED

Health LED

 

 

按键          符号 功能说明 

/   ̔ ῏ ̆ ҹ ̆῏ ҹ ̕ 

̔ └῏ ̆῏ ҹ ̕ 

ID  ID 

ID ̔ /῏ ID LED ̆ ԍ Ⱶ ᵝҍ ≢̆LED ֦

Ⱶ ᵝ ≢̕ 

ID ̔Reset BMC̕ 

NIC1/2   Ҍ ̕ 

ẫ  
 ֦̔ Ⱶ ₮ ̕ 

̔ Ⱶ ᵬ ̕ 
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1.3.2 后面板 

 

●后面板接口说明 

 说明 

1 ᾠ  

2 VGA  

3 ID  

4 USB  

  ID 

ID ID 
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ǻ  

    ҩ ңҩ LED ̆№≢ҹ Active Status ̆ Ҋ ̔ 

 
    Active ҹ LED L̆ocate/ERR ҹ ҍ LED ̆

ңҩ ̆ ץ ᵬ Ȃ 

̔ 

Active Locate/ERR 功能说明 

  ᵝ  

֦  ᵬ ̆ Ώ 

  ᵬ ̆ Ώ 

֦ ֦ ᵝ 

 1 1  RAID  

֦ 1 4   

֦ ֦  

 

1.5 内存安装规则 

Һ 16  DDR4 DIMM(Double Date Rate 4̆ Ṑ ᴰ )ῤ ̆ 32GB DDR4 

RDIMM ECC ῤ Ȃ 16GB DDR4 RDIMM ECC ῤ ȂҹԅḠ ԐҺ ̆ѿ ԐҺ

ѿ ῤ ̆ ῤ ̆ ᾢ ╠Һ ῤ Ῥ̆ ╠ῤ Ȃ 

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装云主机前仔细阅读本书的安全建议 

 混插内存条将影响系统稳定性，甚至无法启动 

 为了系统能稳定运行，请使用同一型号内存条。 

ῤ ↕ Ҋ ̔ 

内存槽位 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

A0  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

A1          √ √ 
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F1                √ 

G0   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

G1           √ √ √ √ √ √ 

H0       √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

H1               √ √ 

注：表格中√代表此内存槽安装内存，空白代表此内存槽没有安装内存。其安装规律如下： 

 ѿῤ ᾢ ᶭ 0ȁ1 ңҩῤ ᵝ̕ 

 Ҍ ҉ץ ↕ ῤ Һ ᵞ̆Ҥ ᴪ₮ ῤ ῃ ≢ Һ

̂ ̃ Ȃ 

 

1.6 电源模块 

Ԑ RG-CSXX20EŜ V2.XX̃ ↓ԐҺ ᶫңҩ ̆ ̆ 1+1 Όᵩ̆ ѿҩ

̆ ҩ ₮
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2 云主机安装前的准备 

2.1 安全建议 

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装云主机前仔细阅读本书的安全建议。 

 以下的安全建议无法包含所有可能出现的危险情况。 

2.1.1 通用安全建议 

 ԐҺ ᶏ Ҭ ₮ Ҋ ῃ ̔ 

1̃ ԐҺ 19 ‰ ῤ̕ 

2̃ Ҍ ԐҺ ̆ӞҌ ᵣ ῀ԐҺ ̆Ḡ ̆ Ȃ 

3̃ ԐҺ Ȃ 

4̃ Ȃ 

5 Ҍ̃ ῤȂҌ ץ ᵟ ᴆ ҹ̆ ȁ ̆

Ȃ 

ΐȁ ᴆ ֲ ץ Ȃ 

2.1.2 搬移安全 

ԐҺ ᵣ ̆ ̆ Ҋץ ̔ 

 ᾧ ꜚ Ȃ 

 ꜚ ӊ╠ ῏ ̆ Ȃ 

 ꜚ ңֲ ̆ ֲ ᵬȂ 

 ꜚ ̆ ̆ ᾧ ᴴ ̆ ᴴ Ȃ 

2.1.3 电气安全 

 ᵬ ̆ Ȃ ῏ ᵬֲ ΐ ᵬҙ Ȃ 

 ה ᵬ ῤ ̆ ̆ Ҍ ̆ Ȃ 

 ╠̆ ῤ ῏ ᵝ ̆ ̆ ᾢ℗ ῏Ȃ 

 ῏ ̆ѿ ה Ȃ 

 Ҍ ̆ӞҌ ᵣ ῀ ᵣῤȂ 

 不规范、不正确的电气操作可能引起火灾或电击等意外事故，并对人体和设备造成严重、致命的伤害。 

 直接或通过潮湿物体间接接触高压、市电，可能带来致命危险。 

2.1.4 静电安全 

ҹ ̆ Ạ⌠̔ 

 Ȃ 

 ῤ Ȃ 

 Ḡ ᴆȂ 
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2.2 安装环境要求 

ԐҺ ῤᶏ ̆ҹḠ ԐҺ ᵬ ᶏ Ȃ 

Ҋ↓ ̔ 

2.2.1 承重要求 

ԐҺ ῒ ᴆ̂ ȁ ȁ ̃ ᵀ ̆ Ḡ

ⱬ ̆ғ Ḡ ԐҺ ̆Ҍ ꜚȂ 

2.2.2 空间要求 

ҹḠ ȁ ᵬ ̆ Ҍ ԍ 0.8 ̕ 

ҹԅḂԍ ԐҺ ̆ Ҍ ԐҺ ̆ ╠ ѿ ̂Ҍ ԍ 0.4

ԍ≠ץ̆̃ Ȃ 
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2.2.5 接地要求 

̆ ₯ȁ Ḡ ᴆȂ
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(1) ᶏ 4 19 ‰ Ȃ 

(2) 19 ‰ ңᶷ ӊ ҹ 465mmȂ 

ҹ 19 ‰  

 

 

̂3̃ ╠ ᶷ ԍ 180mm ғ̆╠ ԍ 25mm̆Ḡ ԍ

155mm̕ ̂╠ ӊ ̃ ԍ 10

mm
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安装外轨至机柜 

╠ ̆ ꜚ ̆ ╠ ᵝ

῀ ╠ Ȃ 

 
 

3.2 机箱上架 

ῤ ╠ ̆ ᵟȂ 
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3.3 外部设备接口连线 

 ᶭ ⌠ Ȃ 

 ⌠ Ȃ̂ ῀ ╠̆ ῏ ̃Ȃ 

 ̆ ҹ ‰ RJ45 Ȃ 

 请务必使用随机配送电源线，以免引起安全事故 

3.4 安装后的检查 

ԐҺ ̆ ԐҺ ҉ ꜚ╠ ᾢ Ҋ ̔ 

 ԐҺ ҉̆ ҍԐҺ ̕  ᵬ ҉̆ ԐҺ

̆ ᵬ Ȃ 

 ᶏ Ȃ 

 Ȃ 

 ԐҺ ҍ ῒ ῏ Ȃ 

 ̆ ᾧ ԍ Ȃ 

 ╠̆ Ḡ ῤ ῏ ᵝ ̆ ̆ ᾢ℗ ῏Ȃ 
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4 常见故障处理 

4.1 云主机开机不加电 

ȍ Ȏ ῏ ̆ Ҍ҉ ̆ Ҍ ᵬȂ 

 ꜚȂ 

 ԐҺ ̂ ̔ ̕ ̔DC ₮̃̕ 

 ҉ ̆Ῥ Ȃ 

 ̆ ֜ ҹ Ȃ 

 如果以上操作故障仍未解决，请与当地分销商或 400 技术支持人员联系。 

4.2 云主机启动异常 

ȍ Ȏ Ⱶ ҉ ̆ ȁ ᵬ , Ⱶ ῀ TUI , Ⱶ ping Ȃ 

 Ⱶ ̆ Ⱶ ᵬ  

 ԐҺ ₮ bios ∆ , ̔ Ҋ ңҩ ̆

ῤ ̆ ҉ ꜚȂ  

 ԐҺ ₮ ғ ҉ ᾣ ̆ Delete ῀ bios̆

ᵝȂ 

 如果以上检查确认一切都没问题，请与当地分销商或 400 技术支持人联系 

4.3  云主机异常重启 

ȍ ȎԐҺ ̆₮ Ҍ Ȃ 

 BMC ̆ ῤ ECC Ȃ 

 ῀ web Ḥ ̆ 400Ȃ 

4.4 云主机风扇噪声大 

ȍ ȎԐҺ ̆  

 ԐҺ ᵬ ̆ ԐҺ ᾛ ᵬ Ȃ 

 ԐҺ ╠ Ȃ 

 ԐҺ ╠ Ȃ 

 Halo ΐ BMC Web CPU ̆ 400Ȃ 

 


