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一、 产品介绍

锐捷网络的交互智能平板系列应用于智慧教室的教学场景中。本安装说明适用于锐捷网络交互智能平板系

列产品。

(一) 产品装箱清单

项目 名称 数量 单位

1 交互式智能平板（带壁挂） 1 台

2 电源线 1 根

3 遥控器 1 个

4 触摸笔 2 根

5 保修卡 1 本

6 合格证 1 本

7 说明书 1 本

8 电池 2 颗

9 壁挂安装螺钉 1 套
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(二) 相关规格参数

型号 RG-IIB-K75AS RG-IIB-K86AS

显示参数

显示屏 LCD-BOE LCD-LG

分辨率 3840X2160 3840X2160

中心亮度 E
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使用环境

工作温度 0℃-40℃

工作湿度 10% - 90% RH

仓储温度 -20℃-60℃

仓储湿度 10% - 90% RH

(三) 接口

接口

HDMI 输入 2

VGA 输入 1

OPS-C 接口 1

USB3.0 4

USB2.0 2

TOUCH-USB 2

LAN 接口 2

音频输入 1

RS-232 输入 1

音频输出 1

S/PDIF 输出 1
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二、 产品安装准备工作

(一) 安全性建议

为了避免对人和设备造成伤害，请在安装产品之前仔细阅读本书的安全建议。以下的安全建议并不涉

及所有可能出现的危险情况。

1、 环境的安全

 确保设备安装在室内或半开放的空间，保持设备清洁，无尘。不要将设备放在行走区域内。

 安装和维护时，请不要穿宽松的衣服，或其他可能被设备挂住的东西。 拆卸设备前，请关闭所

有电源，拔掉所有电源和电缆。

 该设备仅按海拔 5000m 进行安全设计与评估，因此在海拔 5000m 以下安全使用，在海拔 5000m 以

上时可能有安全隐患。

 选择合适的墙面对进行壁挂安装，评估墙体是否能满足承重墙的要求（墙体承重力大于机器重量

的 3 倍）。

2、 搬移的安全

 搬移时至少需 4 人协同搬运，轻拿轻放、保持平衡，切勿对玻璃面板施压。

 在移动设备前，应关闭所有电源，拆卸所有电源电缆。

 设备的玻璃面板含有易碎材料，跌落、撞击会使其损坏，搬移时需小心，应避免频繁移动设备。

3、 防静电放电破坏

尽管交互智能平板在防静电方面作了大量的考虑，采取了多种措施，但当静电超过一定容量时，仍会

对电路和设备产生巨大的破坏作用。在交互智能平板连接的通信网中，静电感应主要来源有：室外高压输

电线、雷电等外界电场；室内环境地板材料，整机结构等内部系统。为防止静电破坏，应做到：

 设备及地板良好接地。

 室内防尘。

 保持适当的湿度条件。

 避免衣服等物品与电路板接触。

4、 温度和湿度的要求

交互智能平板主要部署于室内或半开放的空间，为保证交互智能平板正常工作和使用寿命，使用环境

需维持一定的温度和湿度。如果使用环境长期处于不符合温、湿度要求的环境，将会对设备造成损坏。交

互智能平板设备对环境的温、湿度要求具体见“相关规格参数”表。
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(二) 安装工具要求

 工具仪表清单

交互智能平板不附带工具包，工具需要用户自己准备。

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、冲击钻、铅笔、锤子、扳手

专用工具 防静电工具
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三、 产品壁挂安装

请确认您已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。

(一) 壁挂架清单

序号 描述 数量/PCS 位置

 通用壁挂横梁支架 1

 通用壁挂竖梁支架 2

 VESA 挂墙件 PE 鼓袋（0.04mm*150mm*190mm） 1 装附件

④ 8*80m 膨胀螺钉（镀蓝锌） 8 挂墙用

⑤ Φ4*10mm 圆头带弹垫平垫（8mm）镀默塁螺）

S竖梁支（横梁支架架 P5*100mm螺）2 竖梁支（横梁支架;ց)壁挂
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行开孔位置的标记，然后使用冲击钻孔，钻孔深度建议在 85mm 以上），操作过程如图 C 所示；

4、将交互智能平板挂于横梁支架上：操作示意图如图 D；

5、固定：使用长螺丝刀用两颗 M5*100 的螺钉从图示方向拧紧，直至顶到横梁支架。操作示意图如图 E；
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备注：以上图片仅供参考，请以实际机器为准。

(五) 安装后检查

检查安装是否正确之前，请一定确定关闭电源，以免连接错误造成人体伤害和损坏产品部件！

 检查地线是否连接。

 检查配置电缆、电源输入电缆连接关系是否正确。

 检查设备周围有足够的通风空间。

(六) 安装及使用中注意事项

1、 产品使用 100~240V，500肗
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五、 Trouble shooting

 问题 1

出现无法触控的现象。

解决措施：

1、 请先注意看看设备面板下方是否落尘严重或者放置了物品（如触控笔），如果是，请清理下灰

尘或将物品移开后再试试触控是否生效。

2、 请检查触控线的接入端与信号接入端是否相匹配，如果接入前置 HDMI 信源，触控线需接入前

置 USB TOUCH 接口

控接端接K入法触控的现象。
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