
RG-IDP 2500E产品

日常维护与问题排查



课程目标

⚫ 学习完本课程，您将能够：

➢ έᾁRG-IDP 2500Eғᵝ￼ᶢ Ḡԅớ ∂

➢ έᾁRG-IDP 2500E
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⚫ ᶢ Ḡԅớ ấ χ

➢ Ὴ ι ӠῊ љẸׁῊ

➢ Ḹ ᶶ ẙι ԁ ᴭҧι ᴅᴭҧ

➢ ︡ẹ Ὴ

➢





⚫ ᶵі ᵅᴣῊ ά ├ԛιά  ῼ ᵅ ι╗☼ט ԁά  ◊￼╡ ι֟Ṉјọ ￼ ♩

授权激活



⚫ ᴣῊ ᶵ ᴺᴭҧӢᾡιјệӔּז ᴭҧιᵃῊ ◑ ḧ￼Ḹ ᶶ ẙιḅ8ӈҨіι Ṉץᵍ1

ӈṇ֒Ḕ⅔ 1ӈᶽ֒Ḕ⅔ 1ӈᾭḔ 1ӈ⸗℮Ḕ

口令复杂度



⚫ ︡ẹ Ὴι ₿ѪῊ Ầ︡ẹ ἆcookie⌠ ἄ ḧḠԅ

➢ ấ Ὴ ṇ҈30֫ ψ

空闲登录超时



⚫ ԁӔּז῎ᾰҽ ￼ ΆẪιḅTELNETת HTTPχ

➢ ὶᴭїιҝӔּזHTTPS SSH Ḡԅ￼ᴃ

设备管理方式



⚫ ẦᵏsyslogῄỐᶹᴧιḫאῄỐᶹ ḕӴι ӠῄỐḕּפῊ ᴵ◑ Ḡԅớ ∂

SYSLOG日志发送
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⚫ ῄẂ ἴ￼ ớχ

➢ ῄẂ ἴῗ ớ￼ ἴ Ḝ ᶼᶈ ᶵ⃰Ẃ ѧιᴣῊᴧאẊ╦ ᶵἍḕᶈ￼ ἆ Ứ

Ὑ ᶵ￼Ӱẞ↨Ẉιҡ Ӕ ᶵ ᶼ ῼḠԅ ḧ ᴵ ᶊ

⚫ ῄẂ ἴѮ ԋ├ḅї֡Ѧԓḳχ

➢ CPUᴉּזꞌχ

 ⃰Ẃừ֙їιCPU￼ᴉּזꞌẔӉ҈80% ḅ‛CPUᴉּזꞌ Ὴ ιẔ₅‬ ᶵι֫‘ᴝᵼ

➢ ԓḕᴉּזꞌ χ

 ⃰Ẃừ֙їιԓḕ￼ᴉּזꞌẔӉ҈80% ḅ‛ Ὴ ιẔ₅‬ ᶵι‬ ᴝᵼ

➢ ᴉּזꞌχ

 ⃰Ẃừ֙їι ￼ᴉּזꞌᶈ90%Ҩїιḅ‛ ӎḳ׆ ᶿṇιẔ₅‬ ᶵι ת▐

日常维护建议





⚫ 问题现象：

➢ ᶵά ώ Ṱ ῼ

⚫ 问题原因：

➢ ᴵ ớ χRG-IDP ᶵṰ ״҃ Ὸחῶᾦῼ

➢ ᴵ ớ҇χRG-IDP ᶵ῾☼╗

➢ ᴵ ớѕχRG-IDP ᶵṰ☼╗ιӇ ᶵẊ῾ ῭Ὰ

⚫ 解决方法：

➢ ᶵῗᵋṰ ḧ҃ά ι῾ ḧֱ ḧεᴵweb ὶ ζψ

➢ Ṅ ᶵ ιẦᵏ וᾺ῭ט ψ

常见问题处理



⚫ 问题现象：

➢ ︡ẹ᷂

⚫ 问题原因：

➢ ừ֙ Ἃᵄἆזּ Ḹ

➢ ừ֙҇ ︡ẹ᷂ ₭ᾭ ᶺιּזἋ ḧ

⚫ 解决方法：

➢ ḅ‛ ḧứố ҃Ḹ ιᴵᴠ ғᵝ   і￼Ḹ ỠᶶΆ│ιἚ Ḹ Ӑט

➢ ừ֙їιּ҈יᴭҧ ︡ẹ᷂ ₭ᾭ ֹ3₭Ὴι ἋҺזּ ḧι︡ẹּף Һώ Ἃ ḧ

Ἃ ḧ5֫ ԓι Ἃјזּ ҨүӍΆẪ︡ẹRG-IDP ᶵ ᴵ ể5֫ ᵅԜ ṍ

常见问题处理
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⚫ Ping/Traceroute Ᾰ

➢ ᶈᵘҧ їιᶢ҈Ἒ Ping/Tracerouteᵘҧ ᾥ Ᾰ

➢ Pingχ╜ RG-IDPᵙ Ѯ ѳ ￼ ớ

➢ Tracerouteχּ҈זή╜ᾭὯֹץ ￼Ѯ Ἅ ￼ ỂιᴵҨẁי ᵔ҃ת ὶꜛỗ

常用诊断工具



⚫ ӡầẂῊ￼ᶴת

➢ ᶈᾭὯ ᾥא֧ ￼ῊӧιᴵҨ ‬ Һ ᾭὯ╙ ᴧӡỤ ἭץṪԏ ἐⅎ‎ὴ‬ᾥ ιԏӌᵘ

ҧᵙָתḅїι⁞ὯᾭὯ⸗♇ Ὅ Ẹ￼Ṫԏχ

➢ 会话表: diagnose system session

 ᴵҨ‬ ẸׁἍῶҺ ֯ ιᴵ⁞Ὧ‍ҭ ◒ỳ ￼Һ ֯ ψᴵ‬ Һ ￼ấ ᵙ ῊῊ ḾẔ￼ IDιצּ

ӡỤ

➢ 数据的流转：diaggnose debug flow

 ḾᾭὯץ￼ᶴת ιᴵҨ▐ῠ‬ ᾭὯץᶈᴿѦו ₩ᶒԓ￼ᶴת ιֶᾸ֧ᾭὯץḅӍ ᴧἆ

ѢẨ

䥄

:diaggnose
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