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ῄẂ ἴấ

日常维护的重要性：

ῄẂ ἴῗ ớ￼ ἴ Ḝ ᶼᶈ ᶵ⃰Ẃ ѧιᴣῊᴧאẊ╦

ᶵἍḕᶈ￼ ἆ Ứ Ὑ ᶵ￼Ӱẞ↨Ẉιҡ Ӕ ᶵ ᶼ ῼḠԅ ḧ

ᴵ ᶊ



ῄẂ ἴấ

环境/指示灯维护

清洁状况：

ᶵᶹᶳ ᶵԓ  ‟ԓᴿ ṋ ᶊ― Ẕẇ֜ᾯ┼ῂ῎Ῐṋᶆ ├

Ỵ ‫ ṋ ￼▐┼ꜛ֙ιᴣῊ▐║ἆ῭ὭιҨԁẽᵠ ‫ ᴣ Ἇ⁭￼ ᾫ

♬

散热状况 ：

ᶵ⃰ẂṪӐῊι ∂ӠὙ Ἇ⃰Ẃ ιᾚ ԋ ἏҺẬ ᶵ□ẙ״ ιẊ

ᴵ Ὣᶐ ᶵ ј ᶈ ᶵḒ‟і ᴭᶴᾣ  ⱶι Ẕḧῼ▐ת Ἇ￼ ṋ

指示灯：

⃰Ẃừ֙їιPOEᵙSYSὝ ♂ ẂҘιLINK ⃰ẂὶԄῊҘ

RG-EG ֧֯ᴭ ԋ ҭḠ ἐԛ



ῄẂ ἴấ

CPU/

http://webchat.ruijie.com.cn/


ῄẂ ἴấ

告警信息维护

♇֨ᴸі ￼ᵓ Ὗ ι‬ ᵓ ӡỤ

维护建议：

ḅ‛╙ ᾢ֨ᵓ ḕᶈᶽ ￼ᵓ ӡỤιᾢ֨ἵᾰᾭ ᶽẊћὙ Ὴ ấ Ầ

ᵏ ᶵ ᾢ֨ו ιḅ‛ῗ‎ ԓ ￼ᾢ֨ấ ԓ ₅‬ῗᵋῶѮ ѧֿפ⅜ιḅ‛

ῗ‎ ᶹ ￼ᾢ֨ιᴵ ᵬᶴת



ῄẂ ἴấ

流量情况维护

ᶈ╙ ί——ḫῊ╙ ѧ /Ẕּזּ/זἋ ‬ ḫῊ╙

⚫ ḻẈῊᵙ Ṥῼ￼ᴿ ￼ṾḴᶽṇᴣԎַּזꞌ

⚫ ḻѕᶽ Ẕּז￼╙ ừ֙εԋ /῞ /

⚫



ῄẂ ἴấ





ῄẂ ἴấ

维护建议

⚫ᶈṾḴ ῊιᴅּזἋἬֺẔּזṾḴј ֱ ᶽἬֺ ￼ɒᴿ Ẕּז⅛ipῳ

ᶽṾḴɓ ᴦѳḅ‛ᶿ ιֱṄԎ ṇ



ῄẂ ἴấ

维护建议



ῄẂ ἴấ

更改Web口令



ῄẂ ἴấ

系统时间

‬ ῄῼᵙῊ ιῊ ẔљẸᶊḫ Ὴ ӢᾡῊ ᶈ ——

—— Ὴ ѧӢᾡ
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Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶹ ᴭ Ὅטỗ ᴨ ‛ῂ│ ᴨᶊᶍ

问题原因：

⚫֧ᴭ יּ ᶵầẂ

⚫IP ⅎ֗

解决办法：
1. ᴵṍ ᵏ ᵸἆ῭ᾡԎҤ῾ὶԄיּ ￼ ᶵטỗ ᴨῗᵋ ᶼ⃰Ẃ ᴨ
ӕῶ ֹ ֧ᴭ ἆӿיּ ֺὶԄ ᶵטỗ ᴨ￼ᾭ ᵙmacι ᵏ֧ᴭ ᶵ
ᵅᴵҨ ֘
2 EG ᶵ ￼ԓ ⅎᶊᶍῗ192.168.1.x



Ẃ ᶴת

问题现象：

ӱṉ֧אἔẦ ỹ￼

问题原因：

⚫ ᶵ⅛IPҺ ὶᾭ і

⚫ ᴨ￼dnsᶊᶍᴧּוầẂ

⚫֧ᴭṾḴ ᴉ◑

解决办法：

1 show flow-pre-mgr ip-info x.x.x.x, x.x.x.xѭẸׁPC￼IPᶊᶍι

ֹі ιֱ ԄḠԅ- ὶᾭ ֺ ѧ ᾯ⅛IPҺ ᾭ

2 ᶵ їᴧ114.114.114.114￼ԇԊdnsᶊᶍιẸ114ј ḧἆ ῸחᵸᴙדᶽῊιᴵ Һ

ḕᶈ ‘ỹ￼ ιᴵṍ ῭ὭѭẸᶊ ᵬ￼dnsᶊᶍ

3 Ԅ ‬ ẸׁḫῊ╙ ῗᵋṰ ֹῳᶽṾḴιᴵҨ ╙ί צּ ֘



Ẃ ᶴת

问题现象：

POEӗּכầẂ

问题原因：

ᴵ ῗPOEӗּכ ἆӗּכ ᴭầẂ

解决办法：

1 ₅‬ χ῭Ὥ ᶼ⃰Ẃӗּכ￼ Ὰ╜

2 ₅‬MCUⱱ χἚ show poe version‬ ẸׁMCUⱱ ῗᵋѭ1.9ᴣҨіι ⱱ

 ᶿ εᴵ ῗΈῼ ἥ ᶵζιֱṍ ᵏῗᵋ ֘ἆ ᴔ MCUⱱ ״

3 ₅‬POEӗּכῗᵋ χ Ӿ POEꜛỗὝ ♂ ḅ‛ῗ ♣ֱ ῎Ởו

Ṱ 45Wιḅ‛ῗ ιֱӾֶᾸὶԄ￼APῗᵋ⃰Ẃ

ḅ‛ὶԄAP⃰ẂֱὭѦ ᴭԜṍ ₭

4 ₅‬ӗּכ￼APᶚᴺχјӠ ᾟὙјᶈPOEӗּ֯כ ѧ￼AP ᴩּכ ᶵι⸗ָῗ

802.1at/af‰֝￼ᴩּכ ᶵ EG680-PᾟὙ￼ӗּכAPᶚᴺ֯ ḥ ҭḠ ἐԛ

῎



Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶈɒ ɓ——ɒ ״ ɓ♇֨ɒ₅‬ῳᾺⱱ ɓ֧א ὶῸחᵸ᷂

问题原因：

⚫dns≡ῶ ἆ ιῂ│ ‘rgos.ruijie.com.cn

⚫rgos.ruijie.com.cn 80 ᴭјᴵ εtelnet rgos.ruijie.com.cn 80╜ ζ

⚫Ὸחᵸᴝᵼ

解决办法：

⚫ ⃰ ￼DNSι ᶼ ‘ᶟᵄrgos.ruijie.com.cn

⚫₅‬ֹrgos.ruijie.com.cn￼ ớ

⚫₅‬ῗᵋῶACL Ᾰ



Ẃ ᶴת

问题现象：

￼ṾḴַּזꞌӉι Ὴᴅ ї ẙіјᴞ

问题原因：

╙ίΆ⁮ѧἬֺ ￼ɒ各类应用每IP最大带宽ɓ ṇ ḅїᶃι⅛ѦּזἋ￼

ἬֺẔּז￼ῳᶽṾḴҝѭ1.5Mbps

解决办法：

ᶽɒ各类应用每IP最大带宽ɓ



Ẃ ᶴת

问题现象：

• Ẕּזᴊιḅᶈ ֗Ѱι ảῊ

问题原因：

⚫Ẕּז ָ⃰ ιẔּזἍṞ￼֫ Ӡ ṾḴ ṇ

⚫Ẕּז ָ Ṁ ԄԎҤ֫



Ẃ ᶴת

解决办法：

ᶈ╙ ί—— ‬ ѧ‬ Ẕּזᴊ￼ipᶊᶍ￼╙ ῎ ḧẔּז ָ ‛ῗ

ᵋᵙḫ ἍẦ￼Ẕּז￼ ḅ‛ ι ᾯ ẔּזἍṞ֫ ￼Ӡ ṾḴ/ᴿ Ẕ

ῳᶽṾḴ/ᴿזּ Ẕּז⅛ipῳᶽṾḴε Ẃ•ѦẔּזᴊι Ḝ ᵃ֫ ￼ẔּזѼ Һ

ᴊζ



Ẃ ᶴת

解决办法：

ᶈ╙ ί



Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶺᴶAPὶԄEG POEӗּכᵙ ιẸSTAת ט ѧӱṉ֧אῂ│і ￼ừ֙ι℅Ὴ

STA Ῐ ӡᴺẶẙ ẶιԎҤ ᶵ ⃰Ẃі ι STAᾸẦSSID Ὰ ὶᵅᴵҨ⃰Ẃі

问题原因：
STA ט ѧιḅ‛◙▫ἄוι ᶼ⃰Ẃі Ẹҡ AP1 ￼ӈ ֹט AP2 ￼ӈ

Ὴιḅ‛≡ῶᴧּוSSID֬Ὥιᴵ ṏṀ ὶ￼AP1 ѧ ѯӕ ιSTA  ￼ᴧ
ṃוꞌј Ṁ ӡᴺјḄιҡ ῂ│і ￼ừ֙

῎χ STA ὶAPῊι Ῐ ￼ӡᴺῊAP￼ᴧṃוꞌι  STA￼і ᴧṃוꞌῗ≡Ῐ
￼℅Ὴᴵ Ṱ ỄẴ҃

解决办法：

⚫EG680-P(config)#ap-config APᵄ ------- Ḿ•ᴶAP

⚫EG680-P(config-ap)#power local xx r 1    ------- AP￼ ᴧṃוꞌιxxῗᴧṃוꞌ︣

֫⅝ι ῗ◑וꞌι ⁞Ὧḫ ᶋ῟Ҹק ṇιҨӔSTAҡ AP AP2ֹט Ὴι

ᶼ ᾸẦט AP◙▫ֹAP2ѭ֝ AP2￼ Ѽῗᵃ‾

⚫EG680-P(config-ap)#assoc-rssi 30 radio 1      ------- ᵘҧּ҈ז STA￼ᴧṃוꞌӉ҈

30ῊιAPҺᾸẦљSTA￼ԋ ιҡ ӔSTA Ὰ ԋ
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ᶵỠᶶ֧ᴔ

配置备份

ᶈ —— —— ᶵҰѧṀ֧Ẹׁ ᶵҰ



恢复出厂设置

ᶈ —— ——Ỡᶶ֧ᴔ ιỠᶶ֧ᴔ ᶵ ᵏ

如果无法Web登录设备，可使用console进行恢复出厂设置

1 ὶ ᵙconsoleᴭιẊ Ḅ ᴠᾭ

2 ᵏ ᶵιẸἔᴍ֧Press Ctrl+C to enter Boot Menu ῊιὟctrl+cѧᾸᵏט

3 ᶈBootLoader ᴅѧ ὍFile management utilitiesιᶈFile management utilities ᴅ

ѧ Ὅ Remove a fileι Ԅ ᾰҭᵄconfig.textιֵ ᵅὟctrl+zᵻ ֹі ᴅι Ὅ

Run Mainᵏט ᶵ

Reset按钮恢复出厂设置

Ӕּז Ṋ Ṋ ⱶᵝ ὟresetὟ 3 ιᾣẦὟ ᵅ ᶵṄỠᶶ֧ᴔ Ẋ ᵏ

ᶵỠᶶ֧ᴔ
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ҭⱱ ״

软件版本升级

⚫ҡḥ εwww.ruijie.com.cn
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ẓᾰҭ₅╜῭Ὰ

库文件检测更新

⚫EG Ṿ￼ẓᾰҭץὐχẔּ֫ז ẓ ᶊᶍẓ web Ҏẓᾰҭ ῗ ⃰Ẃ

￼ ᾰҭιᴵ ᶈ ῭Ὰ

⚫῭Ὰ₅╜ ѭ ᶵ DNSιẊћӠ ᶵ іҊ

⚫ ״₭ ֹῳᾺⱱ ιἆ ᶵֲḠ і‟ι Ἒ ₭῭Ὰ₅╜Ẋ῭Ὰ
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ḅӍ ᴨẁי

http://webchat.ruijie.com.cn/
http://support.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx

