
RG-EG580-W无线综合网关产品日常维护与问题排查
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ῄẂ ἴấ

日常维护的重要性：

ῄẂ ἴῗ ớ￼ ἴ Ḝ ᶼᶈ ᶵ⃰Ẃ ѧιᴣῊᴧאẊ╦

ᶵἍḕᶈ￼ ἆ Ứ Ὑ ᶵ￼Ӱẞ↨Ẉιҡ Ӕ ᶵ ᶼ ῼḠԅ ḧ

ᴵ ᶊ



ῄẂ ἴấ

环境/指示灯维护

清洁状况：

ᶵᶹᶳ ᶵԓ  ‟ԓᴿ ṋ ᶊ― Ẕẇ֜ᾯ┼ῂ῎Ῐṋᶆ ├

Ỵ ‫ ṋ ￼▐┼ꜛ֙ιᴣῊ▐║ἆ῭ὭιҨԁẽᵠ ‫ ᴣ Ἇ⁭￼ ᾫ

♬

散热状况 ：

ᶵ⃰ẂṪӐῊι ∂ӠὙ Ἇ⃰Ẃ ιᾚ ԋ ἏҺẬ ᶵ□ẙ״ ιẊ

ᴵ Ὣᶐ ᶵ ј ᶈ ᶵḒ‟і ᴭᶴᾣ  ⱶι Ẕḧῼ▐ת Ἇ￼ ṋ

指示灯：

⃰Ẃừ֙їιPOEᵙSYSὝ ♂ ẂҘιLINK ⃰ẂὶԄῊҘ

RG-EG580-W֧ᴭ ԋ ҭḠ ἐԛ(V1.00)



ῄẂ ἴấ

CPU/

http://webchat.ruijie.com.cn/


ῄẂ ἴấ

告警信息维护

♇֨ᴸі ￼ᵓ Ὗ ι‬ ᵓ ӡỤ

维护建议：

ḅ‛╙ ᾢ֨ᵓ ḕᶈᶽ ￼ᵓ ӡỤιᾢ֨ἵᾰᾭ ᶽẊћὙ Ὴ ấ Ầ

ᵏ ᶵ ᾢ֨ו ιḅ‛ῗ‎ ԓ ￼ᾢ֨ấ ԓ ₅‬ῗᵋῶѮ ѧֿפ⅜ιḅ‛

ῗ‎ ᶹ ￼ᾢ֨ιᴵ ᵬᶴת



ῄẂ ἴấ

流量情况维护

ᶈ╙ ί——ḫῊ╙ ѧ /Ẕּזּ/זἋ ‬ ḫῊ╙

⚫ ḻẈῊᵙ Ṥῼ￼ᴿ ￼ṾḴᶽṇᴣԎַּזꞌ

⚫ ḻѕᶽ Ẕּז￼╙ ừ֙εԋ /῞ /

⚫



ῄẂ ἴấ

维护建议

Ở╙ ￼⅝ ᴵҨ҃ ╙ ￼ᶭ ừ֙ψ

Ẕּ֫ז ￼╙ ⅝ ιᴵҨ ᵤ Ẕּז⅝ ᴉּזṾḴψ

ἋᾭᵙҺזּ ᾭ￼⅝ ᴵҨ ₩￼ᴪקừ֙ψ

⁞Ὧі ‛ιᴣῊ ᾯ╙ί קιҸצּ



ῄẂ ἴấ

更改Web口令

ѭ҃ Ḡԅι ᶵ ᵔṹᴺ￼Ḹת ọ Ӣᾡιј Ӕּז Ḹ ιḸ ẙᶽ҈6ӈ

ιẊћḧῼӢᾡ Ḹ ᶈ —— ——ӢᾡḸ ѧ

注意：Ḹ ֫ѭWebḸ ᵙtelnetḸ ιḅ‛ ҃vpnἆ web ι ѭ
telnet Ḹ



ῄẂ ἴấ

系统时间

‬ ῄῼᵙῊ ιῊ ẔљẸᶊḫ Ὴ ӢᾡῊ ᶈ ——

—— Ὴ ѧӢᾡ
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Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶹ ᴭ Ὅטỗ ᴨ ‛ῂ│ ᴨᶊᶍ

问题原因：

⚫֧ᴭ יּ ᶵầẂ

⚫IP ⅎ֗

解决办法：
1. ᴵṍ ᵏ ᵸἆ῭ᾡԎҤ῾ὶԄיּ ￼ ᶵטỗ ᴨῗᵋ ᶼ⃰Ẃ ᴨ
ӕῶ ֹ ֧ᴭ ἆӿיּ ֺὶԄ ᶵטỗ ᴨ￼ᾭ ᵙmacι ᵏ֧ᴭ ᶵ
ᵅᴵҨ ֘
2 EG ᶵ ￼ԓ ⅎᶊᶍῗ192.168.1.x ⅎι ԎҤ ᶼҡ֧ᴭ יּ
і ᴨ￼ᶊᶍῗᵋѼῗ192.168.1.x ⅎιẸᶹ ᴭטỗ ᴨ￼ ⅎᵙԓ ⅎ
֗ Ὴιᶹ ᴭῂ│ ᴨֹᶊᶍι℅Ὴ ῭ᾡԓ ὶᴭᶊᶍ ⅎ ֘



Ẃ ᶴת

问题现象：

ԓ ᶽ Ἃῂ│іזּ֫ ι і ￼ ẙѼ Ẃỹ

问题原因：

ᶢ҈CPUꜛỗᴣὶᴭno buffer ᾭᶭ ֶᾸ ᶵ ᴩᾢ֨

解决办法：
➢₅‬ԓ χ3ping₅‬ᴵҨ⃰Ẃping ԋ EGԓ ᴭιԇ ᶊᶍј ψ
➢︡ EGι₅‬ ᶵᶢ ꜛỗιᴧאCPUӔּזꞌӭ χ

➢CPU ӭ ιỖּת ᶵ ᴩᾢ֨ι
Ṁ ᶵớ ј ι℅Ὴ‬ ὶᴭιno buffer ᾭιᴧאno buffer ᶽ ᶭ χ



Ẃ ᶴת

问题现象：

ӱṉ֧אἔẦ ỹ￼

问题原因：

⚫ ᶵ⅛IPҺ ὶᾭ і

⚫ ᴨ￼dnsᶊᶍᴧּוầẂ

⚫֧ᴭṾḴ ᴉ◑

解决办法：

1 show flow-pre-mgr ip-info x.x.x.x, x.x.x.xѭẸׁPC￼IPᶊᶍι

ֹі ιֱ ԄḠԅ- ὶᾭ ֺ ѧ ᾯ⅛IPҺ ᾭ

2 ᶵ їᴧ114.114.114.114￼ԇԊdnsᶊᶍιẸ114ј ḧἆ ῸחᵸᴙדᶽῊιᴵ Һ

ḕᶈ ‘ỹ￼ ιᴵṍ ῭ὭѭẸᶊ ᵬ￼dnsᶊᶍ

3 Ԅ ‬ ẸׁḫῊ╙ ῗᵋṰ ֹῳᶽṾḴιᴵҨ ╙ί צּ ֘



Ẃ ᶴת

问题现象：

ӱṉ֧אἔẦ ỹ￼

问题原因：

⚫ ᶵ⅛IPҺ ὶᾭ і

⚫ ᴨ￼dnsᶊᶍᴧּוầẂ

⚫֧ᴭṾḴ ᴉ◑

解决办法：

1 show flow-pre-mgr ip-info x.x.x.x, x.x.x.xѭẸׁPC￼IPᶊᶍι

ֹі ιֱ ԄḠԅ- ὶᾭ ֺ ѧ ᾯ⅛IPҺ ᾭ

2 ᶵ їᴧ114.114.114.114￼ԇԊdnsᶊᶍιẸ114ј ḧἆ ῸחᵸᴙדᶽῊιᴵ Һ

ḕᶈ ‘ỹ￼ ιᴵṍ ῭ὭѭẸᶊ ᵬ￼dnsᶊᶍ

3 Ԅ ‬ ẸׁḫῊ╙ ῗᵋṰ ֹῳᶽṾḴιᴵҨ ╙ί צּ ֘



Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶈɒ ɓ——ɒ ״ ɓ♇֨ɒ₅‬ῳᾺⱱ ɓ֧א ὶῸחᵸ᷂

问题原因：

⚫dns≡ῶ ἆ ιῂ│ ‘rgos.ruijie.com.cn

⚫rgos.ruijie.com.cn 80 ᴭјᴵ εtelnet rgos.ruijie.com.cn 80╜ ζ

⚫Ὸחᵸᴝᵼ

解决办法：

⚫ ⃰ ￼DNSι ᶼ ‘ᶟᵄrgos.ruijie.com.cn

⚫₅‬ֹrgos.ruijie.com.cn￼ ớ

⚫₅‬ῗᵋῶACL Ᾰ



Ẃ ᶴת

问题现象：

ṾḴ Ὴι ἔẦỹ ї ẙỹ ᴊ

问题原因：

1 ї ◊

2 ї Ẕּז ╙ί

解决办法：
ί╙ז▌ Ἣїצּ ￼ ᴶIP ј ι ḻї ẙῗᵋᴪồχ
јז▌ .1 ᵅїצּ ꞌ ῗ ‾ỹιї ◊ ιấ ῭Ὥї ◊ψ
јז▌ .2 ᵅїצּ ꞌᴪồι ῎ї Ẕּז ╙ί ֺ҃ι Ἣі זּ⅛
ἋῳᶽӪ Ẹ εї Ẕּזї ῳᶽӪ ѭ ῳᶽӪζιῶҎP2Pї /

ї ╙ ᵙі ╙ ᶽṇῶԋιẸі ╙ ἬֺῊιї ╙ ѼҺ ἔᴙψ
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ᶵỠᶶ֧ᴔ

配置备份

ᶈ —— —— ᶵҰѧṀ֧Ẹׁ ᶵҰ



恢复出厂设置

ᶈ —— ——Ỡᶶ֧ᴔ ιỠᶶ֧ᴔ ᶵ ᵏ

如果无法Web登录设备，可使用console进行恢复出厂设置

1 ὶ ᵙconsoleᴭιẊ Ḅ ᴠᾭ

2 ᵏ ᶵιẸἔᴍ֧Press Ctrl+C to enter Boot Menu ῊιὟctrl+cѧᾸᵏט

3 ᶈBootLoader ᴅѧ ὍFile management utilitiesιᶈFile management utilities ᴅ

ѧ Ὅ Remove a fileι Ԅ ᾰҭᵄconfig.textιֵ ᵅὟctrl+zᵻ ֹі ᴅι Ὅ

Run Mainᵏט ᶵ

Reset按钮恢复出厂设置

Ӕּז Ṋ Ṋ ⱶᵝ ὟresetὟ 3 ιᾣẦὟ ᵅ ᶵṄỠᶶ֧ᴔ Ẋ ᵏ

ᶵỠᶶ֧ᴔ
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ҭⱱ ״

软件版本升级

⚫ҡḥ ε
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ẓᾰҭ₅╜῭Ὰ

库文件检测更新

⚫EG Ṿ￼ẓᾰҭץὐχẔּ֫ז ẓ ᶊᶍẓ web Ҏẓᾰҭ ῗ ⃰Ẃ

￼ ᾰҭιᴵ ᶈ ῭Ὰ

⚫῭Ὰ₅╜ ѭ ᶵ�z
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ḅӍ ᴨẁי

http://webchat.ruijie.com.cn/
http://support.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx

