
RG-RSR10-01G系列4G路由器产品

日常维护与问题排查
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通过WEB管理页面维护

◼ WEB界面总览：



通过WEB管理页面维护

◼ 配置管理(系统维护→配置管理)
⚫ 配置导出：将当前的配置文件“config.text”导出

⚫ 配置导入：支持导入后缀为.text的配置文件，导入新的配置文件后需重启才能生效

⚫ 恢复出厂设置：删除配置文件，设备以空配置重新启动



通过WEB管理页面维护

◼ 设备重启（系统维护→设备重启）
⚫ 重启设备



通过WEB管理页面维护

◼ 通信检测
⚫ Ping通信检测：通过icmp报文探测网络连通性

⚫ 路由跟踪检测：通过Traceroute进行路由跟踪检测，并显示所有从本地到目的地址之间经
过的路由信息

⚫ 链路质量检测：检测4G链路带宽



通过WEB管理页面维护

◼ 日志信息
⚫ 系统日志：在WEB页面上查看设备日志信息，也可以将日志信息复制后另存为文本文件



通过WEB管理页面维护

◼ 故障信息搜集
⚫ 一键故障信息搜集：通过点击“收集故障信息”按钮，设备能够自动搜集所有关键信息；

可以将故障信息提供给相关技术支持人员协助进行故障定位
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通过CLI命令行维护

CLI命令行维护适用于专业技术人员。



通过CLI命令行维护

◼ 接口状态维护
通过show interface可以查看接口状态，关注：

⚫ 接口流量是否正常，如果接近或占满带宽，请确认带宽是否能满足现有应用，或是



通过CLI命令行维护

◼ 日志维护
⚫ 通过show log命令查看设备的日志，检查日志中是否有异常信息，比如频繁的接口

UP/DOWN、动态协议DOWN、以及其它告警提示等等。

⚫ 将日志记录到
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常见问题处理

◼ 问题现象：
设备上电后，无法访问设备的WEB管理页面。

◼ 问题原因：
① 输入的WEB管理IP错误。

② WEB包已损坏。

◼ 解决办法：
① 确认登陆设备WEB的管理地址没有输入错误（即所配置的内网IP地址，默认为

http://192.168.1.1）

② 如果地址可以ping通，但web依然无法打开，可能web损坏。由于该设备没有
console口。建议通过一键升级的方式升级bin文件同时恢复web包（一键升级的
步骤见下文，第23页胶片）。

http://192.168.1.1/


常见问题处理

◼ 问题现象：
设备开机后设备出现周期性重启现象：sys等有规律性的闪烁，无法达到常亮状态；无法
ping通默认地址192.168.1.1

◼ 问题可能原因：
设备软件版本丢失。

◼ 解决办法：
① 准备适用于该型号设备的RGOS软件版本。

② 打开tftp软件，在tftp目录下创建FileList.txt文件，文件的内容是：rgos.bin②



常见问题处理

◼ 问题现象：
忘记设备登陆的IP地址或密码，无法进入web页面。

◼ 解决办法（以下功能从10.4_3b(38)(release 192004)版本后开始支持）：

恢复前的设备的
IP地址

配置不做任何变更，重启设
备后使用上述的IP地址登陆

修订web管理账户的密
码，其他的配置不变更
设备会重启

清空配置，设备不会重启

在192004版本之前，如果遇到该问题，可以使用U盘(FAT32格式)通过一键升级
的方式将设备升级至192004之后的版本，再执行下面的操作进行密码恢复。

① 点按FUNC键，设备进行重启。
② 设备开始重启的时候，长按func键，约10s钟
③ 设备起机完成后，通过默认IP 192.168.1.1和默认密码登陆设备，设备提供3个选项供

我们操作，如下
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设备恢复出厂

◼ 在WEB管理界面下恢复出厂设置

① 登陆设备WEB管理界面

② 进入“系统维护”→“配置管理”

③ 点击恢复出厂设置



设备恢复出厂

◼ 在主程序（MAIN层）下恢复出厂设置（通过web打开Telnet功能）

① 根据需要对配置文件进行备份
Ruijie#dir

Directory of flash:/

Mode Link      Size                                   MTime Name

-------- ---- --------- ------------------- ------------------

1              2363            2013-01-15 10:07:19 config.text

1       15107168           2013-01-15 09:47:59 rgos.bin 

...........

--------------------------------------------------------------

Ruijie#copy flash:config.text flash:config.bak//将配置文件备份为config.bak

② 删除配置文件
Ruijie#delete config.text //删除配置文件

Are you sure you want to delete “config.text”?[No/yes]yes   //确认删除

③ 重启设备
Ruijie#reload //重启设备

Proceed with reload? [no]y                                 //确认重启
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软件版本升级

◼ 在WEB管理界面下升级

① 登陆设备WEB管理界面

② 进入“系统维护”→“软件升级”菜单

③ 点击“浏览”选择升级文件并上传（默认勾选自动重启）

④ 文件上传完成且检验成功后，提示“升级成功”

⑤ 设备自动重启，完成升级



软件版本升级

◼ 在主程序（MAIN层）下升级

① 配置路由器和PC的IP地址，保证路由器与PC能够正常通信。

② 在PC上运行TFTP软件，并将升级文件放于TFTP根目录。

③ 将升级文件通过TFTP下载至路由器FLASH，格式如下：



软件版本升级

◼ 一键升级

① 将存有新软件版本安装包bin文件的 SD卡或U盘（FAT32格式）插入设备

⚫ 安装包文件名格式及优先级如下： “rgos.bin”“产品名称_版本号_install.bin”

、“产品名称_项目名称_序列号_install.bin ”。

⚫ SD卡或U盘的根目录下只保存一个安装包，否则系统将随机选择一个可用的安装包

进行升级。

⚫ SD卡和U盘同时插入时，SD卡的优先级高于U盘。

② 按下 FUNC 键，系统执行软件升级，然后复位

⚫ 在使用 FUNC 一键升级前，确保 设备已插入 SD 卡或者 U 盘，且设备已正确识别

到SD卡或者 U 盘（ SD 卡或者 U 盘指示灯变为绿色常亮）。

③ 确认升级后的软件版本是否正确

⚫ 一键升级完成后，设备自动重启。

⚫ 如果一键升级失败，则在重启前 SYS指示灯会红色常亮 3 秒。同时会在 SD 卡或者

U 盘根目录中生成 ”产品名称-update.log”升级日志



获取帮助

自助服务
• 锐捷官方首页：www.ruijie.com.cn

• 软件和文档下载：www.ruijie.com.cn/service.aspx

• 锐捷网络技术服务论坛：support.ruijie.com.cn

远程技术支持
• 在线客服：webchat.ruijie.com.cn

• 技术支持热线：4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

