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锐捷WIFI-6医疗零漫游产品初
阶培训



前言

零漫游方案是为移动医护量身定制的解决方案，早期的2.4G单流方案的性能已经越发无法满足PACS系统等对

性能的要求，况且2.4G非常容易受到环境干扰，特别是医院中使用的如微波治疗仪等高功率医疗器械，都会导

致信号被干扰甚至无法正常工作。为了解决医疗移动办公的问题，零漫游方案升级推出了5G信号，而Wi-Fi 6

医疗零漫游则是基于双频零漫游方案，进行WiFi 6 升级，提升吞吐性能。

➢ 方案特点如下：

1、智分基站由AP4220升级为AP4820，从支持2.4G(11n)和5G(11ac)单流升级为支持2.4G（11ax）和5G

（11ax）单流，速度得到大幅提升；

2、整体方案天线设计不变，仅将二代零漫游的4220替换成了AP4820其他组合不变，零漫游现阶段搭配使用

APD-M(EA) V2.0及以上版本；
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第一章 方案组件介绍——智分主机

⚫ RG-AP4820主机介绍

AP4820共有8个接口，均为8个为WIFI射频接口，天线接口处正面有6盏状态指示灯，用于表示端口的连接情

况、设备受电情况和工作状态情况。

设备前面板有console口，LAN/POE口，同时还有一个下联LAN2/IOT口。

内置预留物联网插卡槽位支持物联网拓展。

例如：指示灯STATUS 1对应R1-1、R1-2端口；

灯亮绿色，表示R1-1和R1-2端口均连接正常；

灯亮橙色，表示R1-1连接异常，R1-2连接正常；

灯灭，表示R1-1连接正常，R1-2连接异常；

灯亮红色，表示R1-1和R1-2均连接异常。

指示灯只用于施工时检测各radio的连接状态，后续运

维过程可使用天馈检测功能来识别端口详细状态。



第一章 方案组件介绍——智分主机

⚫ RG-AP4820主机介绍

注意：lan2拓展口/IOT口，在BT供电下，可对外提供6W内的IOT供电口（非标准POE协议，供电线对：45+，78-），

IOT口供电功能默认关闭，在AF和AT供电下不支持手工开启，只有在BT供电下才可以开启使用



第一章 方案组件介绍——智分主机

⚫ RG-AP4820主机介绍——参数介绍

产品型号 RG-AP4820

产品定位 WiFi 6 零漫游方案AP

工作频段
802.11/b/g/n/ax

802.11a/n/ac/ax

供电方式
本地供电 支持48V DC

POE供电 802.3af/at/bt供电

功耗 ≤35W

温度
工作环境温度 -10℃～45℃

存储环境温度 -40℃～70℃

湿度
工作环境湿度 10%～95%（无凝结）

存储环境湿度 5%～95%（无凝结）

尺寸（宽x深x高）（单位：mm）
305mm×245mm×35mm （长×宽×高
）

重量（单位：Kg） 主机不超过2.2kg,挂架不超过0.4kg

注意： 802.3AF 供电时仅支持 2.4G 工作，802.3AT 供电时仅支持 2.4G 和 5G 工作，推荐使用AT供电；



第一章 方案组件介绍——智分单元

⚫ RG-APD-M(EA) V2.x介绍
APD-M(EA) 共3个LAN口其中LAN2口在配合HPOE交换机的情况下可以对外提供标准POE供电，6个radio每个radio的1口

是智分单元直接的2.4G+5G单流信号，2口用于AP4820的2.4G+5G单流零漫游。

APD-M(EA)共有13个射频接口，其中1个为连接AP4820的射频接口，另外6组

入房间的接口，均使用双股馈线，前面板包括有console口、POE+/LAN接口、

LAN2/3接口、48V直流供电口以及10盏指示灯，其中R1-R6用于指示6个radio

的连接状态，另外四个为Power和lan口的状态灯。

APD-M(EA)的指示灯只用于施工时检测各radio的连接状态，如R1灯亮绿色，表

示R1-1和R1-2连接正常；如果是红色说明R1-2连接异常，灯灭表示R1-2连接正

常而R1-1连接异常；后续运维过程可使用软件的天馈检测功能来识别端口详细状态。



第一章 方案组件介绍——智分单元

⚫ RG-APD-M(EA) V2.x介绍——参数

产品型号 RG-APD-M（EA）（V2.X）
产品定位 第三代智分单元，内置智分AP
工作频段 2.4GHz\5G 默认单流

供电方式
本地供电 支持48V DC

POE供电 802.3at供电/HPOE供电

对外供电
在配合HPOE交换机时，LNA2口可对外
提供标准POE供电

功耗 ≤24W（不包含对外供电功耗）

温度
工作环境温度 -10ºC~50℃

存储环境温度 -40℃～70℃

湿度
工作环境湿度 10%～95%（非冷凝）

存储环境湿度 5%～95%（非冷凝）

尺寸（宽x深x高）（单位：mm） 270mm×224mm×30mm

重量（单位：Kg） 2Kg

APD-M(EA) V2.X对比V1.0版本的注意点说明：

✓ V2.X版本取消了5.2G信道的支持，因此在开启

5G零漫游时，不建议APD开启5G，降低

AP4820/AP4220的5G零漫游信号的干扰；

✓ V2.X版本取消了LAN1和LAN2/LAN3隔离功能，

如需隔离lan1和lan3请设置不同vlan，lan2只做

下挂，请勿接交换机；

✓ lan2口默认关闭了POE功能，如有需要可单独开

启；

✓ V2.X版本在60W HPOE供电下支持LAN2口对外

提供AF供电；



第一章 方案组件介绍——单双股馈线

⚫ 馈线介绍

产品型号

18米SMA转SMA
低损馈线

RG-Cab-SMA-
18m-MJ

35米SMA转SMA
低损馈线

RG-Cab-SMA-
35m-MJ

5/10/15米SMA转
SMA双股馈线

RG-DCAB-SMA-
5m/10/15m

频率范围 (MHz)
2400～2500
5150~5850

2400～2500
5150~5850

2400～2500
5150~5850

长度(m) 18 35 5/10
驻波比 1.3 1.3 1.3
输入阻抗(Ω) 50 50 50
接口 SMA-SMA SMA-SMA SMA-SMA

工作环境 -10℃～+55℃ -10℃～+55℃ -10℃～+55℃

存贮温度 -40℃～+70℃ -40℃～+70℃ -40℃～+70℃

工作环境（

（



第一章 方案组件介绍——美化天线

⚫ RG-IOA-2503-X5 吸顶天线介绍

产品型号 RG-IOA-2503-X5

外观 圆形

安装方式 吊顶安装

尺寸（直径×高，
毫米）

Φ145×36

重量（千克） 0.14

增益（dBi） 7dBi@2400-
2500MHz5dBi@5150-
5850MHz

接口 两个反极性SMA母（内孔）

工作频段（MHz）2400-2500MHz&5150-
5850MHz

工作温度 -10℃~+45℃

✓ 规格参数

• 天线螺柱直径24mm，螺盘直径46mm

• SMA接头为内螺纹、内孔



第一章



第一章 方案组件介绍 ——方案产品清单

设备名称 设备型号 设备数量 设备描述

POE供电交换机 RG-S2910 1 HPOE供电交换机或其他POE交换机

RG-AP4820 RG-AP4820 1 零漫游智分AP

智分单元 RG-APD-M（EA） 满配最多8 智分单元 (硬件版本V2.x及以上)

18米馈线 SMA转SMA（18m）
满配最多8 

低损馈线

35米低损馈线 SMA转SMA（35m） 低损馈线

5米双股馈线 SMA转SMA（5m） 满配最多48 双股SMA转SMA（5m）低损馈线

10米双股馈线 SMA转SMA（10m） 满配最多48 双股SMA转SMA（10m）低损馈线

15米双股馈线 SMA转SMA（15m） 满配最多48 双股SMA转SMA（15m）低损馈线

美化天线 RG-IOA-2503-X5 满配最多48
方案专用室内美化天线，SMA接口，全

向天线，吸顶安装

美化天线 RG-IOA-2503-X6
满配最多48 方案专用室内美化天线，SMA接口，定向天线，

壁挂安装

WiFi6医疗零漫游方案为保证5G信号强度及性能，目前支持X5/X6天线，走廊部署天线需要每
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第二章 方案拓扑及组网结构

从整网结构可以看到，内网零漫游数据通过AP4820回传到医院内部网络，而外网数据通过APD-M（EA）

传到外部网络，内外网唯一的交集为APD上的电路，但这部分电路只处理射频信号，由于射频信号有加密，

只能通过AP解调，所以可以做到完全的内外网隔离，保证数据安全。



第三章方案适用场景及设计原则第四章方案性能简介第五章方案软件配置第六章



第三章 方案适应场景及设计原则

⚫ 适用场景
移动医护零漫游方案适用于典型的医院病区的结构，通常医院一个病区至少包含下面的部分，20间左右病房，

护士站，配药室，医生办公室，护士办公室或者休息室，如下面典型的病区结构。



第三章 方案适应场景及设计原则

1、对每个病区进行地勘，满足下面的两个条件即可使用零漫游方案

✓ 走廊的天线数加上房间的天线点位总数不超过48个；

✓ 最边上房间到中间AP的点位距离不超过45米（病区总长度不超过90米） 如果实际距离超过45米，请联系产品经理定制长馈线；

2、每个病区使用1台零漫游AP，安装在整个病区的中间（通常为护士站）

3、为保证每个智分单元（APD）自身信号的连续性和漫游，推荐一个智分单元天线覆盖4个房间2个走廊；

4、每个天线点位1根双股馈线和1个美化天线；

5、为保证5G性能和覆盖效果，走廊天线部署原则为每8米部署一个智分天线；如果有Lڦ᠀部署一个智Ѐ



目录

第一章 方案组件介绍

第二章 方案拓扑及组网结构

第三章 方案适用场景及设计原则

第四章 方案性能简介

第五章 方案软件配置

第六章 FAQ及常见故障排查

第七章 方案测试方法及案例分享



第四章 方案性能简介

对于WiFi6医疗零漫游方案来说，性能包括AP4820和APD-M（EA）提供的两个网络：

1、AP4820：由2.4G+5.8G 11ax双频单流零漫游信号组成，配合APD-M(EA) V2.x极限性能60Mb+430Mb左右（实际使用

40Mb+300Mb），主要可用于内网移动医护及查房等业务。

2、 APD-M（EA） ：由2.4G单流+5.8G 11ac单流组成，极限性能50Mb+270Mb左右（实际使用40Mb+200Mb） ，部署时可提供

内外网物理隔离方案，可以根据客户实际需求灵活组网。

内网应用 应用介绍 性能评估

护士查房 通常每天2次，扫描病人腕带与药品，药瓶对应。并
且上传病人体征数据，医疗内网最重要的应用。

通常最多5~6个终端同时查房，数
据量很小

医生查房 通常每天1~2次（有些医院叫小查房），有时需要调
用病人体征数据，通常使用平板和笔记本电脑。

大部分医院每病区只配2台，调用
PACS的资料时候需要速率在低于
60Mbps



目录第一章方案组件介绍第二章方案܄㛘及组网结构第三章方案适用场景及设计原则第四章方案性能简介第五章方案软件配置第六章



⚫ 推荐部署方案：AP4820 5G+APD 2.4G

✓ 信道配置原则：

① 推荐零漫游主机AP4820和智分单元APD，错开部署工作频段、单独使用双频内网、外网（如AP4820 5G+ APD 2G 或

AP4820 2G +APD 5G）。

② 如场景需要使用到双2.4G网络（如：AP4820 2G/5G+APD 2G），请调低APD-M(EA)发射功率为10%。可满足内外网覆

盖，且不影响内外网同时使用。

③ 部署时，避免同信道/相邻信道存在信号干扰。如右图为2G 其中1，6，11信号互不重叠。5G部署时，根据部署带宽避免

同信道或者相邻信道存在信号干扰。

✓ 配置方法 ：

ap-config APD-EA-4

ap-mac 00d0.f822.35ba

ap-group APDMEA

no fair-schedule

channel 11 radio 1

channel 161 radio 2

antdetect enable

第五章 方案软件配置

ap-config AP4820

ap-mac 00d0.f822.358e

ap-group fyyy4820

no fair-schedule

channel 1 radio 1

channel 149 radio 2

antdetect enable



第五章 方案软件配置

⚫ 部署方案：内外网物理隔离方案

✓ 内网为AC-AP4820-馈线连接APD

✓ 外网为AC-APD-Antenna

✓ 内外网物理隔离由解决方案决定，无须软件配置。

✓ APD智分单元在内网角色为AP4820的信号放大。

✓ 在外网的角色为无线接入点。

备注：内外网隔离方案同AP4220一致



第五章 方案软件配置

⚫ 部署方案：内外网备份功能（备份组）

内外网备份：在一个AP备份组中，选一个AP为主AP，当主AP与AC连接异常时，让该备份组中的其他AP（非主AP）释放与主AP

一样的无线信号，供业务使用。基于该方案，将AP4820选为主AP。

配置如下：

1、创建AP备份组（例如组名APBACK-APG-1）

Ruijie(ac-config)# ap-backup group APBACK-APG-1

2、AP4820加入AP备份组，并设置为该组的主AP

Ruijie(config)# ap-config ap4820-1

Ruijie(ap-config)# ap-backup-group APBACK-APG-1 master

3、将智分单元APD也加入相同的AP备份组中

Ruijie(config)# ap-config apd-1

Ruijie(ap-config)# ap-backup-group APBACK-APG-1

注意：如右图，在APD上联内外网交换机上，需要将对方的VLAN移除，未移除会出现环路。APD外网使用的信号要配置本地转发。





第六章 FAQ及常见故障排查——FAQ

1、AP4820



第六章 FAQ及常见故障排查——FAQ

4、AP4820空闲的馈线口需要用堵头封堵么？

答：不需要

5、APD-M(EA)V2.x lan2



第六章 FAQ及常见故障排查——FAQ

6、AP4820及APD-M（EA）天馈线检测如何使用

答：AP4820和APD都支持天馈检测功能 antdetect enable，开启后显示结果如下，配合设备上的状态灯可大大减少施工、维护及

故障排查的难度和时间。



第六章 FAQ及常见故障排查——FAQ

7、设备上电后状态灯不亮，如何处理？

答：PoE供电：请检查确认连接线的另一端是否满足POE/POE+供电方式，然后检查线缆是否连通正常。本地供电：检测适配器是否有市电输入，然

后检查适配器是否正常工作，最后检查适配器的输出电压范围是否为36V~57V。

8、AP4820状态灯异常
答：状态灯定义如下

绿色灯亮 射频口R*-1&R*-2工作正常
橙色灯亮 射频口R*-1正常，射频口R*-2异常
灯灭 射频口R*-1异常，射频口R*-2正常
红色灯亮 射频口R*-1&R*-2工作异常
（其中* 代表数字1~4）

9、APD-M（EA）状态灯异常
答：状态灯定义如下

例如：指示灯R1对应

�+�•

R

射频口

ⴀ
-1

）

正常

对应



第六章 FAQ及常见故障排查——常见故障

1、2.4G 正常现象，距离天线1米处扫描信号，零漫游信号强度为-30~-35dBm左右，APD信号强度则为-35~-40左右，如果低于此
范围10db，则存在问题需要逐级排查，
2、5G 正常现象，距离天线1米处扫描信号，零漫游及APD信号强度均为-40~-50dBm左右，如果低于此范围10db，则存在问题需
要逐级排查

以上两点若有故障，则可参考如下过程排查：
① 1、只有一个天线口出现该现象，可能天线端至智分单元之间双股馈线、美化天线损坏或接口未旋紧、接口故障等导致，

可配合天馈检测命令排查；
② 2、同一台智分单元下面的6路天线口出现该现象，可能智分单元与AP4820之间的通路损坏，如智分单元、长馈线、

AP4820接口损坏或者接口未旋紧等问题导致，可配合天馈检测命令排查。
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第七章 方案测试方法及案例分享

WiFi6医疗零漫游方案的测试是比较简单的，其对比二代方案主要是增加了AP4820的11ax零漫游信号，下面介绍几个在测试中的小
技巧及注意事项：
1、美化天线尽量贴在墙壁上固定好，使天线隔离度最佳，不支持天线悬空安装，天线悬空有可能会影响性能；
2、APD-M（EA）每个radio的1口是内置AP接口(2.4G单流+5G11ac单流)，2口是AP4820信号的接口
3、如果零漫游信号上行性能较低，可以尝试关闭short-gi功能；
4、测试性能时如果是使用FTP下载，需要注意FTP server与client端的匹配情况，防止因软件冲突影响性能；如果下载速度无法达
到理想值，可以使用多线程的方式（既测试终端多开几个下载并行）来提升性能，或者改为使用HTTP、chariot打流等方式测试。
5、外网信号由多个APD-M（EA）放出，所以终端扫描信号时要关联到网络进行，否则网卡可能会扫描到其他AP较差的信号，造
成信号抖动的假象
6、APD-M（EA）默认使用2.4G+5G单流信号

）默认使用
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