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一、 产品介绍

锐捷网络的交互智能平板系列应用于智慧教室的教学场景中。本安装说明适用于锐捷网络交互智能平板系

列产品。

(一) 产品装箱清单

项目 名称 数量 单位

1 交互式智能平板（带壁挂） 1 台

2 电源线 1 根

3 遥控器 1 个

4 触摸笔 2 根

5 保修卡 1 本

6 合格证 1 本

7 说明书 1 本

8 电池 2 颗

9 壁挂安装螺钉 1 套
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(二) 相关规格参数

型号 RG-IIB-K75A RG-IIB-K86A

显示参数

显示屏 LCD-LG LCD-LG

分辨率 3840X2160 3840X2160

中心亮度 450 cd/㎡（典型值） 400 cd/㎡（典型值）

对比度 1200：1 1200：1

响应时间 8ms 8ms

刷新率 60Hz 60Hz

可视角度 178°(H)/178°(V) 178°(H)/178°(V)

使用寿命 >30000hrs >30000hrs

结构参数

裸机尺寸 1741.7x103.4x1060.2(mm) 1995.2x111.9x1206.3(mm)

重量
毛重：77.4 Kg±1.5 Kg

裸重：59.1 Kg±1.5 Kg

毛重：97.5 Kg±1.5 Kg

裸重：76.6 Kg±1.5 Kg

壁挂孔位 600mmî400mm 700mmî400mm

电源

整机功耗

(不含 OPS)

≤400W ≤440W

待机功耗 <0.5W <0.5W

触控系统

触控形式 20 点红外触控

响应时间 <10ms(typ)

触摸精度 90%以上的触摸区域为±1mm
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使用环境

工作温度 0℃-40℃

工作湿度 10% - 90% R
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音频输入 1

RS-232 输入 1

音频输出 1

S/PDIF 输出 1

AV 输出 1

HDMI 输出 1

二、 产品安装准备工作

(一) 安全性建议

为了避免对人和设备造成伤害，请在安装产品之前仔细阅读本书的安全建议。以下的安全建议并不涉

及所有可能出现的危险情况。

1、 环境的安全

 确保设备安装在室内或半开放的空间，保持设备清洁，无尘。不要将设备放在行走区域内。

 安装和维护时，请不要穿宽松的衣服，或其他可能被设备挂住的东西。 拆卸设备前，请关闭所

有电源，拔掉所有电源和电缆。

 该设备仅按海拔 5000m 进行安全设计与评估，因此在海拔 5000m 以下安全使用，在海拔 5000m 以

上时可能有安全隐患。

 选择合适的墙面对进行壁挂安装，评估墙体是否能满足承重墙的要求（墙体承重力大于机器重量

的 3 倍）。

2、 搬移的安全

 搬移时至少需 4 人协同搬运，轻拿轻放、保持平衡，切勿对玻璃面板施压。

 在移动设备前，应关闭所有电源，拆卸所有电源电缆。

 设备的玻璃面板含有易碎材料，跌落、撞击会使其损坏，搬移时需小心，应避免频繁移动设备。
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3、 防静电放电破坏

尽管交互智能平板在防静电方面作了大量的考虑，采取了多种措施，但当静电超过一定容量时，仍会

对电路和设备产生巨大的破坏作用。在交互智能平板连接的通信网中，静电感应主要来源有：室外高压输

电线、雷电等外界电场；室内环境地板材料，整机结构等内部系统。为防止静电破坏，应做到：

 设备及地板良好接地。

 室内防尘。

 保持适当的湿度条件。

 避免衣服等物品与电路板接触。

4、 温度和湿度的要求

交互智能平板主要部署于室内或半开放的空间，为保证交互智能平板正常工作和使用寿命，使用环境

需维持一定的温度和湿度。如果使用环境长期处于不符合温、湿度要求的环境，将会对设备造成损坏。交

互智能平板设备对环境的温、湿度要求具体见“相关规格参数”表。

(二) 安装工具要求

 工具仪表清单

交互智能平板不附带工具包，工具需要用户自己准备。

常用工具 十字螺丝刀、一字螺丝刀、冲击钻、铅笔、锤子、扳手

专用工具 防静电工具
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三、 产品壁挂安装

请确认您已经仔细阅读第二章的内容，确认第二章所述的要求已经满足。

(一) 壁挂架清单

序号 描述 数量/PCS 位置

 通用壁挂横梁支架 1

 通用壁挂竖梁支架 2

 VESA 挂墙件 PE 鼓袋（0.04mm*150mm*190mm） 1 装附件

④ 8*80m 膨胀螺钉（镀蓝锌） 8 挂墙用

⑤ Φ4*10mm 圆头带弹垫平垫（8mm）镀黑锌机械螺钉 2 竖梁支架+横梁支架

⑥ M5*100mm 螺钉 2 竖梁支架+横梁支架

(二) 壁挂架尺寸
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(三) 安装注意事项

 在安装前，请详细阅读本说明，严格按照操作程序安装。对于因不合理安装与操作引起的伤害和

损失，本公司概不负责。

 在装机的过程中，应小心移动，注意安全，应使用本公司配备的零部件，由至少四个以上专业人

员进行安装工作。用户不要擅自自行安装，以免操作不当带来伤害。

 安装时务必由专业人员协助指定好安装位置，以使其力度能够长时间支撑本机及壁挂的总重量，

并采取措施确保其有足够的强度承受外力作用。挂点要直接受力在墙上，勿在如装饰性造型或强

度不够的糊墙纸板上安装。

 为了防止本机的意外损坏及人身事故，请尽量避开儿童容易触及的地方安装本挂架。

 本机安装在垂直面上，避免安装在斜面上，也不能朝上安装，否则将可能导致本机跌落或造成人

体伤害。

 当装配的螺钉或部件有松动或丢失情况时，请关闭本机拔出电源插头，并委托专业人员维修处理。

 安装本机时应避开强电、强磁场直接作用处，避开易产生噪音、振动的位置，避开易燃气体发生

泄漏处。

 安装过程中要确保螺钉紧固件的紧密连接，避免螺钉松动使本机跌落造成人身伤害。

 本安装说明的外观图形仅供参考，具体外观以您购买的实物为准。

 安装如下图所示，在本机周围留出通风空间
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(四) 安装步骤

1、将交互智能平板从包装箱取出，液晶面板朝下放置于平台上（平台的承重需大于 160KG，平台应先用柔软的布铺上）。利

用螺丝刀取下横梁上 2 颗 M4 的螺钉，然后取下横梁。操作示意图如图 A；

2、将 M5*100 的螺钉从附件袋取出，预锁在竖梁支架上，预锁伸进量为 2mm-10mm，操作示意图如图 B;

3、安装横梁支架于墙体上：将横梁挂架水平放在墙体，用 8*80 螺钉（上下 4 颗，客户可根据墙体选择不同螺钉之间的间隙，

同时建议墙孔开 10mm，并用螺帽将其紧固——墙开孔的操作过程需要使用横梁支架在墙上预定位 8 个螺钉孔，并用铅笔进
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行开孔位置的标记，然后使用冲击钻孔，钻孔深度建议在 85mm 以上），操作过程如图 C 所示；

4、将交互智能平板挂于横梁支架上：操作示意图如图 D；

5、固定：使用长螺丝刀用两颗 M5*100 的螺钉从图示方向拧紧，直至顶到横梁支架。操作示意图如图 E；
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经认可的修改或维修所导致的问题，本公司不承担责任）。

(七) 软件升级方式

USB 升级之前，需将升级文件 MstarUpgrade_848.bin 复制到用于升级的 U 盘根目录下。

在断电关机的情况下，将升级 U 盘插入 USB 接口（尽量插后置 USB2.0 口），按住面板上的“开关”键

（ ）上电直至系统进入升级后松开按键（此过程大约 10S，升级过程中电源指示灯会闪烁），升级

完成后（约 2 分钟，电源指示灯停止闪烁，且为红灯），此时按一下面板上的“开关”键（ ），指示

灯由红灯变成绿灯，机器自动开机显示“Rr�关

a r灯时过程目ᔻг瀀B灯器级，
按
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五、 Trouble shooting

 问题 1

出现无法触控的现象。

解决措施：

1、 请先注意看看设备面板下方是否落尘严重或者放置了物品（如触控笔），如果是，请清理下灰

尘或将物品移开后再试试触控是否生效。

2、 请检查触控线的接入端与信号接入端是否相匹配，如果接入前置 HDMI 信源，触控线需接入前

置 USB TOUCH 接口

 问题 2

音视频出现异常现象。

解决措施：

 问题 3

教师笔记本或者中控 IDV 投主屏和副屏时，主屏可以全屏显示，但是副屏出现不能全屏显示的现象。

解决措施：

如 Windows 10 系统，打开“控制面板”中的“设置-系统-显示”，将两个显示器的缩放模式均修改为

“保持显示缩放比”或者“缩放全屏”，然后应用并保存。
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 问题 4

其他通常现象：

1、无法进入某些项目

解决措施：

若这些选项为灰色，意味着在目前通道下，这些选项不可选。

2、某些情况下按遥控器不起作用

解决措施：

1 当连接 USB 设备时打开本机，或在本机工作时插入 USB 设备，此时按遥控器，本机可能没反应，

请等待数秒。

2 遥控锁处于打开状态，请按面板“菜单”键，进入 OSD 菜单>设置，将遥控锁选项关闭。

3、本机按键失灵

解决措施：

先关闭本机，然后拔下电源插头几秒后，再插上插头，重新开机。

4、交互智能平台开启后，显示屏感觉有水汽

解决措施：

由于一些城市气候比较潮湿，在设备开机后有水汽，可以在使用前，提前 2-3 小时将设备开机。


