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 注意 

表示用户必须了解的重要信息。如果忽视此类信息，可能导致功能失效或性能降低。 

 

 说明 

用于提供补充、申明、提示等。如果忽视此类信息，不会导致严重后果。 
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1 ⁭  

锐捷云桌面打印机配置管理程序主要是管理终端上的打印机配置。尤其对于还原云桌面，可以保存打印机的相关

配置，就算终端重启重新进入云桌面，依然保留打印机的配置，同时还支持把打印机的配置上传到云主机服务器

上，供其他终端共享配置，提高用户配置打印机效率，节省运维成本。 

2 ᶡ῞⁭ồ 

 本地打印机：打印机和PC（或云桌面）通过USB端口直连。 

 本地打印机（共享）：开启共享属性的本地打印机，

https://support.hp.com/cn-zh/drivers/printers
https://www.nbdeli.com/products/lists.html
https://www.dascom.cn/front/web/site.product
https://www.zebra.com/cn/zh/support-downloads.html
https://www.sprinter.com.cn/list-15-1.html
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ᶂ3-1 ữᴌῡ ח Ẑ ּז 

 

 

(2) 打印机的端口的确认 

在[设备和打印机]页面点击任意一个打印机，右击[打印机属性]>>[端口]。 

例如下图，打印机“Brother DCP-116C”的端口是“LPT1:”。 

ᶂ3-2 ữᴌῡ ᴬ ּז 
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4 ֳ⁸ӓⱴַײ ∫  

ᶂ4-1 ữᴌῡ Ᵽ Ẑᶼ ∫  

在云主机上开启
打印机管理功能

编辑镜像时设置
共享环境

  

 

 产品/版本支持情况 

 RG-RCO_V5.3_R1 版本打印机配置管理不支持

https://云服务器vip:8443/
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ᶂ4-5 Ήᾂ ԉҔ  

 

 

(2) 在当前配置文件下，启用文件和打印机共享，关闭密码保护。 
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ᶂ4-6 ᵎⱴᾑҬ ữᴌῡԉҔ Ԋ ḷֿבӟἑ 

 

 

4.2.2  ꜝӡᾂ 

(1) 在cmd里输入gpedit.msc，启用组策略编辑
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ᶂ4-7 ꜝӡᾂ 

 

 

4.2.3  ấᵎữᴌῡᵘԉҔּגԊַײ Windows ΐז 

(1) 在cmd里输入services.msc，打开服务管理器。 

(2) 将服务“Printer Spooler”和“Server”都设为“启动类型：自动”，“状态：已启动”。 
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ᶂ4-8 ữᴌῡּגԊΐז 

 

 

4.2.4  ԉҔ♩ᶪᾴᵊᴴⱴ 

(1) 编辑镜像时，为镜像设置可用的IP地址。 

(2) 在镜像里添加虚拟的共享打印机。 

ᶂ4-9 ║וữᴌῡ 
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(3) 选择一款常见型号的打印机， 

ᶂ4-10 Ἤữᴌῡ 

 

 

ᶂ4-11 ԉҔ 

 

 

在其它PC或云桌面可以成功添加该共享打印机时，即代表共享环境设置成功。 
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4.3   ḟ ữᴌῡ  ח

编辑镜像时，需要为所有打印机安装驱动。 

 IDV终端 

推荐使用[镜像管理]>>[镜像模板]页面中，点击<驱动安装>按钮，在[驱动安装]页面中，选择“手动安装”方式，

选择一个胖终端（IDV）来安装打印机驱动。 

ᶂ4-12 ḟ  ח

 

 

 VDI终端 

编辑VDI镜像时，添加相关共享打印机和网络打印机，且确认打印机添加成功。一般地，添加打印机的过程中，

就完成驱动安装。添加共享打印机和网络打印机操作请参见7.3   如何添加标准TCP/IP端口的网络打印机 。 

4.4   ѥַữᴌῡַײ  

某些打印机（如Deli，

�ò�~�•���ù
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 注意 

某些特殊端口的打印机（如通过WEB服务设备添加的WSD端口的打印机）暂不支持管理。 

 

4.5   іᴦ Ӵ 

下发镜像：镜像处于“已发布”状态，让用户可以正常应用此镜像模板。 

ὺӏ₉  

(1) 关闭镜像前，请删除打印机对象。 

 注意 

关闭镜像前，请删除打印机对象，否则可能会和实际接入的打印机冲突。 

 

如果是Win XP系统，保留编辑镜像时创建的用USB口连接的打印机对象，删除其余的打印机对象。 

如果是Win 7或者Win 10系统，则需要删除全部的打印机对象。 

如果发现存在打印机无法删除，可以使用以下方法： 

a  打开CMD，输入命令net stop spooler。 

b  在注册表regedit中删除相关的打印机信息（选一处删除即可）。 

打印机在注册表中位置如下： 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Print\Printers\ 

HKEY_LOCAL_MACHINE
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5 ӓⱴ҈‚ ữᴌῡ Ᵽ Ẑ 

 ữᴌῡו║   5.1

ה ⁭  

当终端用户有新打印机时，需要在终端手动添加后才可使用。 

׀ ῪҬ  

打印机驱动已安装完成。 

ὺӏ₉  

(1) 点击右下角任务栏，打开“打印机配置管理”。 

ᶂ5-1 ữᴌῡ Ᵽԃᴬ ᴄ 

 

 

(2) 点击[首页]菜单，点击<添加打印机>按钮。 

(3) 在弹窗中填写要添加的打印机，选择“添加、无线或Bluethooth 打印机（W）”选项，点击<下一步>按钮。 
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ᶂ5-2 ║וԉҔữᴌῡ 

 

 

(4) 选择“我需要的打印机不在列表”，点击<下一步>按钮。 

ᶂ5-3 ữᴌῡ 

 

 

(5) 填写打印机名称，如下图示例填写。 
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ᶂ5-4 ║וữᴌῡ 

 

 

根据弹窗下一步提示，完成打印机的添加。 

(6) 打印机添加成功之后，可验证打印机配置是否成功。点击[本地打印机]，选中已添加打印机，在操作栏点击

，在弹窗下拉框选择<打印测试页>按钮。 

ᶂ5-5 ữᴌῡ≡  

 

 

目前只支持添加标准TCP/IP端口的网络打印机，详见7.3   如何添加标准TCP/IP端口的网络打印机章节。 

5.2   ӡᾂữᴌῡ  

ה ⁭  

根据实际需求调整修改打印机的配置，以满足打印需求。 

ὺӏ₉  

(1) 查看打印机配置，点击<修改配置>按钮，在弹出下拉框中点击<本地配置>按钮。 
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ᶂ5-6 ӡᾂ ->῞ᶉ  

 

 

(2) 在打印机的属性页面，修改相关配置。 

ᶂ5-7 ữᴌῡּגԊ ӡᾂ 

 

 

 注意 

修改“打印机属性”和“打印机首选项”配置，需要分别保存，例如在[打印机属性]页面修改打印机名称后，点

击<确定>保存，再点击<首选项>按钮，修改打印机参数后也要点击<确定>保存。 
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ᶂ5-10 ữᴌῡ≡  

 

 

5.3   ԉҔữᴌῡ  

ה ⁭  

终端上的打印机配置可以上传到云主机服务器上，供其他终端共享配置，提高其他用户终端打印机的配置效率。 

ὺӏ₉  

1.  ῞ᶉữᴌῡ ԉҔ 

(1) 打开打印机配置管理。 

(2) 在[本地打印机]页面，选中要共享的打印机配置，点击操作栏 ，在弹出下拉框中，点击<配置上传至云端>

按钮。 

ᶂ5-11 ῞ᶉữᴌῡ 
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ᶂ5-12 ѕҼữᴌῡַײ  

 

 

(3) 在弹出提示框中，输入终端的管理密码并确认。 

(4) 在弹窗中，填写打印机的配置名称和备注，点击<立即上传>按钮。 

ᶂ5-13 ᶩ֑ԉҔӠ  

 

 

(5) 登录云主机管理平台，https://云服务器VIP:8443，在云主机的WEB界面上可以确认配置已上传。 

ᶂ5-14 ︢ ṯѕҼΐזᵷ 

 

 

 说明 

云主机上的配置只是一个备份。即使修改了云主机上的备份，已经存在本地的备份也不会改变。 

 

https://云服务器vip:8443/
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ᶂ5-17 ḡở 

 

 

2.  ԉҔữᴌῡ ԉҔ 

(1) 打开打印机配置管理。 

(2) 在[共享打印机]页面，选中要共享的打印机配置，点击操作栏 ，在弹出下拉框中，点击<配置上传至云端>

按钮。 

ᶂ5-18 ѕҼָ҈  

 

 

当配置上传成功后，也可以在服务器上查看到对应配置。 

(3) 如果其他终端需要云服务器上的配置，在[共享打印机]页面，点击<从云主机快速添加>按钮，此时会新添加

一个打印机对象并同步其云服务器上的打印配置。 
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ᶂ5-19 і ָ῞ᶉẓⱴ 

 

 

(4) 在弹窗中选择要下载应用的配置文件，点击<确认>按钮。 

5.4   ₇ữᴌῡ֪  

ה ⁭  

纠正打印机分类，可以让打印机发挥实际用途。当终端默认扫描出来打印机处于未分类，用户需要对未分类打印

机进行分类，也可以对已分类的进行重新调整。有以下三种情况： 

 未归类的打印机 

 本地打印机纠正 

 本地打印机开启共享功能 

ὺӏ₉  

 首页修改打印机归类 

(1) 打开打印机配置管理。 

(2) 点击[首页]菜单，选择要修改的打印机。 

(3) 点击<提交>按钮完成配置。 

 

 本地打印机纠正 

(1) 打开打印机配置管理。 

(2) 点击[本机打印机]菜单，选择要修改的打印机，点击操作栏 ，弹出下拉框，选择<这不是本地打印机>按

钮。 
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ᶂ5-20 ῞ᶉữᴌῡ Ӭ 

 

 

(3) 点击<提交>按钮完成配置。 

调整这一行会变成未归类的打印机，可以到前面首页上去调整。具体操作参见上文的“首页修改打印机归类”操

作。 

 本地打印机开启共享功能 

(1) 打开打印机配置管理。 

(2) 点击[本机打印机]菜单，选择要修改的打印机

㰀 㸀
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5.6   ѕҼ῞ᶉữᴌῡ◕ₔ  

 说明 

本地打印机特殊配置表是为了解决非标准打印机一些配置选项无法恢复而实现的功能。如果碰到兼容性问题，请

咨询技术服务工程师。 

 

ὺӏ₉  

(1) 在WEB平台上选择[策略管理]>>[打印机管理]，点击<导入特殊配置>按钮。 

(2) 在跳转到特殊配置页面后，点击<上传>按钮。 

ᶂ5-22 ḿԃ◕ₔ  

 

 

(3) 在弹出的页面，上传研发工程师提供的特殊配置表文件。 

ᶂ5-23 ѕҼ ᾑҬ 

 

 

(4) 上传成功后，在云桌面里重新打开打印机配置管理程序，程序会自动下载此特殊配置表文件。此后再进行打

印机配置信息保存时，将带上特殊配置表里面的内容。下次恢复打印机配置时，将恢复打印机特殊配置里面

配置的打印机选项。 

5.7   ữᴌῡׇ῞ 

实际业务过程中，用户经常会使用本地打印机副本用于保存不同的打印机配置。例如一个云桌面需要同时打印

4*6cm和6*4cm的纸，此时无需使用两台物理打印机，可以在云桌面内的控制面板上为打印机添加一个副本。 

设置打印机副本步骤如下： 
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(1) 添加打印机副本。 

(2) 使用打印机副本。 

 ῞ữᴌῡׇו║  5.7.1

Win7、Win10操作系统添加打印机副本的操作方法如下： 

(1) 终端连接打印机，等到“设备和打印机”自动扫描出该打印机（称之为“甲”）。 

(2) 记录甲打印机的型号和端口。 

(3) 在[设备和打印机]添加打印机乙，使用同型号和端口。 

(4) 分别对甲、乙打印机执行修改名称，修改页面配置等操作。 

(5) 启动打印机配置管理程序。将甲、乙打印机的配置保存下来（例如设置默认、参考5.2   修改打印机配置修

改本地配置等方法）。 

(6) 打印纸张，确认配置项目符合预期。 

 说明 

“还原”类型的云桌面关机再开机后，云桌面打印机管理程序支持恢复打印机的配置，可以按照如下步骤验证： 

(1) 关闭云桌面。 

(2) 确保打印机连接着终端，并且是开机状态。 

(3) 重新进入云桌面。 

(4) 打开“设备和打印机”，3至5分钟内可以看到打印机被恢复了。 

 

5.7.2  ӓⱴữᴌῡׇ῞ 

(1) 打开打印机配置管理，在[本地打印机]页面。 

(2) 关闭“不生成打印机副本”（注：需输入终端管理密码才能关闭）。 

(3) 关闭后，可同时使用多台本地同型号打印机，或者单台本地打印机的多副本（最多支持2副本）。每个保存

好的打印机对象均会在每次开机或重启时恢复到之前保存的状؀ 
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 注意
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6.3   ῞ᶉữᴌῡᶹѥׇ῞ 

对于某个型号的本地打印机，最多支持2个打印机副本。请参见5.7.2  使用打印机副本章节。 

6.4    ֜ TCP/IP ᴬַײ ữᴌῡ 

一般网络打印机可以选择标准TCP/IP端口、厂商专用端口、WSD端口等端口方式添加。本程序只支持管理标准

TCP/IP端口的网络打印机。 

6.5   ὺӏ  

打印机配置管理只支持Win 7、Win 10操作系统，不支持
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7.2   Ḅӌ ᶵԉҔ ữᴌῡ 

本程序预先记录下共享（网络）打印机的详细信息。恢复的时候，将执行添加共享（网络）打印机的操作，并恢复

打印机的相关配置信息。 

7.3   Ḅӌ║ו ֜ TCP/IP

3 0 



锐捷实训空间 云桌面打印机 配置指南  云桌面打印机配置常见问题 

31 

 

ᶂ7-3 

ᶂ
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ᶂ7-5 ữᴌῡ ᶴ ᶙ Ἤ 

 

 

7.3.2  ᶇ Win XP ѕ║ו ֜ TCP/IP ᴬַײ ữᴌῡ 

(1) 点击[控制面板]>>[打印机]>>[添加打印机]，点击<添加打印机>按钮。 

(2) 在弹出的页面中，选择“连接到此计算机的本地打印机”，点击<下一步>按钮。 

ᶂ7-6 ║וữᴌῡᵆḿ 

 

 

(3) 选择“Standard TCP/IP Port”，点击<下一步>完成配置。 
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ᶂ7-7 ֲẤᾚ ᴬ 

 

 

7.4   ҈‚ ấῡᵄἒ Ɏữᴌῡ ᶵ᷁ ɏ 

终端开机时，程序会持续扫描本地打印机或添加共享网络打印机，直至所有打印机都已恢复或者该状态持续了2分

钟。 

状态持续2分钟的原因可能有： 

 此时本地打印机未接入终端或本地打印机未打开电源。 

 和某个共享（网络）打印机网络不可连接，例如对方关机、对方IP发生变化、对方共享环境未设置好等原

因。 

当您遇到这种情况的时候，若您不想使用此打印机，可以选择不恢复打印机，此时打印机不能正常使用。 

若您想要恢复此打印机，请先点击<确定>按钮，等待所有未恢复的打印机都提示一遍以后，在最后出现的弹窗里

点击<重试>按钮。建议先按照弹窗提示排查原因，再点击<重试>按钮。 

ᶂ7-8 ữᴌῡ ᶵ᷁ ꜛ  
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ᶂ7-9 ꜛ  

 

 

7.5    Win 7 ỡ Win 10 ᶇὔֹײַ ῳѕּזї  ₂῞ᶉữᴌῡ 

排查步骤如下： 

(1) 检查打印机是否已连接，电源是否已打开。 

(2) 检查打印机驱动是否已安装 

(3) 开关打印机电源或拔插打印机的USB线。 

(4) 等待约3min，查看该打印机是否在“设备与打印机”上出现。 

(5) 如果还是未出现，那么可能该型号打印机不能被Win 7或Win 10自动添加到“设备与打印机”页面。建议联

系打印机厂商处理。 

7.6   ữᴌῡ ַѬӾּׁש ᶴ 

HP的一些打印机带有Smart Install功能，带有Smart Install功能的打印机在锐捷云桌面环境下存在兼容性问题，

无法正常安装驱动，需要禁用Smart Install功能才能正常使用。 

此类打印机包括： 

 
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 HP LaserJet Pro 400 彩色打印机 M451 

 HP 彩色打印机 LaserJet Pro MFP M476 

 HP LaserJet Pro MFP M521 

 HP LaserJet Pro 500 彩色打印机 MFP M570 

 HP LaserJet Pro CP1025 彩色打印机 

 HP LaserJet Pro P1102 打印机 

 HP LaserJet Pro P1106 打印机 

 HP LaserJet Pro P1108 打印机 

 HP LaserJet Pro M1132 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1136 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1212nf 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1213nf 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1214nfh 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1216nfh 多功能打印机 

 HP LaserJet Pro M1217nfw 多功能打印机 

 HP HotSpot LaserJet Pro M1218nfs MFP 

֗ᾛ←  

禁用打印机的Smart Install功能。禁用步骤如下： 

 如果打印机带有屏幕：按打印机屏幕 [菜单]>>[服务]菜单下，关闭hp smart install。 

 如果打印机不带有屏幕，只能通过软件操作，以HP M1213NF打印机为例： 

a  在物理机上操作，物理机需要先安装好驱动（驱动要从官网下载，那种带完整解决方案的full solution）。 

b  解压驱动安装程序->进入驱动安装包文件夹。在[LJM1130_M1210_MFP_Full_Solution]>>[UTIL文件夹]

下，点击SIUtility.exe。 

ᶂ7-10  SiUtility 

 

 

c  在弹出的窗口中，点击<Printer>按钮。 
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ᶂ7-11 Printer 

 

 

d  在[HP Smart Install Print Configuration]配置项中，选择“HP LaserJet Professional M1213nf MFP”

后，点击<Next>按钮。 

ᶂ7-12 Ἤữᴌῡ 

 

 

e  点击< Disable HP Smart Install on the selected Printer>按钮，在弹出提示窗口中，点击<是(Y)>按钮。 
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֗ᾛ←  

关闭“不生成打印机副本”开关后，重新启动Windows
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