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3. 说明 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。
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1 名词解释 

表1-1 名词解释 

名词 解释 

云桌面 虚机，虚拟化主机。 

VDI VDI（Virtual Desktop Infrastructure, 虚拟桌面架构），云桌面在云主机上运行，俗称瘦终端。 

IDV 
IDV（Intelligent Desktop Virtualization, 智能桌面虚拟化），采用集中存储、分布运算的架构，

云桌面是放在本地终端运行，系统镜像是放在服务器统一管理，俗称胖终端。 

TCI 

TCI（Transparent Computing Infrastructure，透明终端基础架构）终端上通过虚拟磁盘运行操

作系统，直接利用终端本地CPU、内存、外设接口等硬件性能，使得操作系统OS几乎完全跑在

物理硬件上。 

VIP VIP（Virtual IP，虚拟IP），指不和实际网卡绑定的IP地址，用来访问云服务器WEB系统。 

RG-CDC RG-CDC（Ruijie Cloud Desktop Controller，锐捷云桌面控制器）。 

CMR （Cloud Manager Remote，云桌面教学管理软件） 

 

2 产品概述 

2.1   产品简介 

CMR为锐捷云桌面自研的教学管理软件，让用户能够高效便捷地在云课堂环境下开展教学业务。CMR主要包括

课堂管理、收发文件、屏幕广播等特性。 

 简洁扁平化设计，上手简单，学习成本低。 

 常用功能与个性功能区分，个性功能按需配置，满足不同老师使用习惯。 

 丰富的教学互动功能，能够更好地支撑教学业务开展。 

 更高效的课堂管控，防破解，学生上课更专注。 

2.2   产品组件 

  

CMR ғCMR ᴰ ҿ װ Ғ ֥ Ї װ ᴌ

ҿ‼ɼ 
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2.2.1  CMR 教师客户端概述 

CMR教师客户端安装在教师机上，主界面如下图所示，主要包括： 

 左侧功能栏：教学功能、应用导航和自定义应用显示。 

 上方功能栏：全局控制按钮（锁屏、禁网、禁止举手等）和常用设置。 

 主面板：学生列表。 

2.2.2  CMR 学生客户端概述 

CMR学生客户端安装在学生机上，主界面如下图所示，主要包括： 

 上方的学生信息按钮。 

 中间的主要功能（请求帮助）。 

 下方的文件传输信息。 

3 产品安装部署 

3.1   安装要求 

3.1.1  硬件配置要求 

 教师机 

教师机可使用锐捷网络提供支持VDI模式的终端，也支持使用符合要求的利旧PC。当使用利旧PC作为教师机

时，PC的最低配置如下： 

表3-1 规格表 

类型 规格 

CPU 双核处理器 2G及以上 

内存 2G及以上 
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3.1.2  软ⴀ  

CMR支持ⴙ下教师机和学生机操作系统： 

 Win 7（64位） 

 Win 10（64位） 

 UOS教育版1060、UOS专业版1060 

 Kylin SP1 2303 update2 

3.1.3  网络配置要求 

云课堂教室的网络环境要求如下： 

 支持TCP/IP协议 

 支持⧁播方式的网络数据传输 

 

确认教师机和学生机的本地网络端口可用 

目前教师端软件使用到ⴙ下端口： 

 UDP端口：12347，12348，12349，12345，12360~12380，6666，6667，9116，9118 

 TCP端口：11101，12000，12001，12100~12200，9320-9369，9310，9311，9274，9275 

学生端软件使用到ⴙ下端口： 

 UDP端口：12347，12348，12349，12345，12360~12380，6666，6667，9116 

 TCP端口：12000，12100~12200，50000~50200，9320-9369，9310，9311，9274，9275 

如果在程序运行前这些端口已经被其他程序所占用，会导致软件无法运行，或者在运行过程中某些功能无法正常使

用。可ങ借助Windows系统的cmd命ഘ行来判断这些端口是否被占用。运行cmd的“netstat –n”命ഘ，可ങ查看

系统中各个端口的使用情ෑ。 
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图3-1 cmd 命令行 
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图3-2 下载云桌面教学管理软件 

 

 

(2) 解压CMR客户端安装包到目录，并运行目录下的“RG-CloudManagerRemote_Setup.exe”文件。软件的安

装过程中，如果系统或者安全类软件弹出权限控制和注册表修改等提示，请一律放行。 

(3) 阅读软件的用户许可协议。 

(4) 设置云主机的IP地址，并根据需求勾选相关设置。 

(5) 点击<下一步>按钮开始在教师机上安装软件。安装完成会自动跳转到[完成]界面，点击<完成>后CMR教师客

户端的安装过程结束。 

图3-3 CMR 安装过程 

 

 

2.  Windows 桌面 

【操作步骤】 

(1) 在云主机的WEB管理系统中选择需要安装CMR学生客户端的镜像，并以编辑镜像的方式启动镜像。 

(2) 镜像启动后会自动安装GuestTool软件，安装完成后在镜像里面中出现一个名称为“共享目录”的磁盘（一般

为S盘）。 

(3) 运行“共享目录”目录下的“RG-CloudManagerRemote_Setup.exe”文件。软件的安装过程中，如果系统

或者安全类软件弹出权限控制、注册表修改等提示，请一律放行。 

(4) 阅读软件的用户许可协议。 

(5) 设置CMR学生客户端的管理密码。请务必牢记该管理密码，后续在CMR学生客户端上进行设置、关闭和卸

载等操作时，都需要输入该管理密码。 
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图3-4 学生端安装设置管理员密码 

 

 

(6) 点击<下一步>开始安装CMR学生客户端软件。安装完成会自动跳转到[完成界面，点击<完成>后CMR学生客

户端的安装过程结束。 

图3-5 学生端安装过程 

 

 

  

/ ꜠ ꜠Їҙ ῗ ꜠ꜗ Ї ₴ ᴌ / ꜠ ꜠Ї ꜠ ₵

ɼ ₵ Ї Ї ₵ ꜠ɼ 

 

3.  Kylin 桌面与 UOS 桌面 

【前置条件】 

镜像模板网络策略已设置，并且可以连接互联网。 

【操作步骤】 

(1) 进入[镜像管理]>>[镜像模板]界面，点击镜像卡片的<服务器上编辑>按钮。 

(2) 点击<确认并启动>按钮，启动镜像。 
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(3) 镜像启动后会自动打开一个新的标签页显示，并且在桌面自动安装GuestTool工具，安装完成后建议重启镜像

模板。 

(4) 打开UOS/Kylin系统自带的浏览器，输入服务器地址，如 https://(VIP):8443 。 

(5) 在登录页面点击下方的“云桌面教学管理软件下载”，选择“Kylin系统（x64）”或“UOS系统

（x64）”。 

图3-6 下载 Kylin/UOS 客户端 

 

 

(6) 待浏览器下载完成后，直接安装已下载的文件。根据提示安装完毕后，即可使用 

 

 

3.2.2  安装学生客户端 

1.  Windows 桌面 

学生客户端只能安装于学生云桌面中，因此建议编辑镜像模板的方式来安装CMR学生客户端。 

【操作步骤】 

(1) 在云主机的WEB管理系统中选择需要安装CMR学生客户端的镜像，并以编辑镜像的方式启动镜像。 

(2) 镜像启动后会自动安装GuestTool软件，安装完成后在镜像里面中出现一个名称为“共享目录”的磁盘（一般

为S盘）。 

(3) 运行“共享目录”目录下的“RG-CloudManagerRemote_Setup.exe”文件。软件的安装过程中，如果系统

或者安全类软件弹出权限控制、注册表修改等提示，请一律放行。 

(4) 阅读软件的用户许可协议。 

https://(vip):8443/
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4 用户任务地图 

按照角色可以分为三类： 

 
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【前置条件】 

RG-CDC已部署可用教室 

5.1   部署学生机 

  

 ᶕ UOS KylinԜ ЇҒ Ņ ҅ ņꜗ ɼ   
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图5-2 编号界面 

 

 

(6) 编号完成后，点击<批量配置>按钮，在弹出窗口中设置服务器IP地址、终端起始IP和从网卡等信息，点击<

立即配置>按钮。 

图5-3 配置终端信息 

 

 

(7) 配置完成后进入WEB管理系统，在[教室]>>[座位终端列表]即可查看已接入的学生终端信息。 

若终端是首次部署且版本满足以下支持情况下，教室管理工具能自动检测这些终端，并在部署界面底部提示

用户“检测到您的环境中存在当前模式无法扫描部署的终端，如需扫描部署这些终端，请点击上一步对他们

进行部署”。
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图5-4 出厂部署 

 

 

b  扫描完成后，点击<批量配置>按钮，在弹出窗口中设置云服务器地址和起始终端IP信息，点击<立即配

置>按钮。 

c  出厂部署结束后，继续完成“终端部署”部分即可。 

5.1.2  UOS/Kylin 桌面的教师机部署学生机 

由于UOS和Kylin桌面的教师机无法使用“统一配置学生机”功能部署学生机。此时部署人员需要额外准备一台

Windows操作系统的PC教师机，使用Windows系统先部署学生机后，再切换为UOS/Kylin教师机桌面进行日常教

学。 

【前置条件】 

 已创建好教室信息以及教师机、学生机IP地址。 

 部署人员已经准备好一台Windows系统的PC教师机（IP地址设置为与UOS/Kylin系统教师机相同的IP）。 

【操作步骤】 

(1) Windows桌面上部署学生机，具体步骤请参见 5.1.1  Window桌面的教师机部署学生机 。 

(2) 部署完毕后，将PC教师机网线插回UOS/Kylin系统教师机。 

(3) 设置完成后，进入UOS/Kylin桌面，开始正常的教学。 

6 教师 

6.1   课前 

6.1.1  新手向导 

 ֥ / ‟ 

UOS Kylin CMR Ғ ᶕ ꜗ ɼ 

 

【应用场景】 
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在使用教学管理软件时，引导基本的界面操作功能等。 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR右上角设置图标，选择“新手向导”。 

(2) 在弹出界面中点击<开始引导>，依次点击<继续>，了解基本界面操作功能等。 

图6-1 新手引导 

 

 

6.1.2  基本设置 

【应用场景】 

对CMR教师端进行基础设置：云主机地址、签到记录保存设置、屏幕广播加速设置、查看转播画面设置和查看远

程协助帧率设置等。 

表6-1 基本设置 

 Windows客户端 UOS/Kylin客户端 说明 

云主机地址 支持 支持 设置客户端连接的云主机。 

版本设置 支持 支持 

 统一上课：传统机房教学场景， RG-

CDC需要新建教室，教师发起统一上

课。 

 自由组班：实训教学场景，RG-CDC

无需新建教室。教师可以在CMR教师

端上自由创建教室，并且由学生主动

加入教室，满足灵活教学场景。 

签到记录 支持 支持 

选择“自动保存”和“手动保存”。 

 自动保存：签到结束后保存到已指定

的目录。 

 手动保存：签到结束后，点击查看可

进入保存界面，用户自行选择。 

屏幕广播加速 支持 不支持 
默认开启，但功能开启后会影响部分视频

播放软件播放效果。 



锐捷实训空间 教学管理软件 用户手册 教师 

14 

 Windows客户端 UOS/Kylin客户端 说明 

开机启动 支持 支持 - 

查看学生转播画面 支持 不支持 

此功能开启后，在使用“请他演示”功能

时，教师端可额外打开一个画面（该画面

和被演示学生看到的一样） 

查看远程协助帧率 支持 不支持 - 

学生脱离管控自动锁屏 支持 不支持 

功能开启后，当CMR学生端无法同时连接

云主机和教师端时，屏幕将自动锁屏，防

止出现与教学无关的内容。 

 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR右上角设置图标进入[设置]界面。 

(2) 选择需要修改的设置项进行设置。 

图6-2 基本设置 

 

 

6.1.3  教室布局 

【应用场景】 

对教室里面的学生布局进行调整，以适配实际教室的物理布局，同时帮助教师更加直观地应用CMR。 

【操作步骤】 

(1) 点击标题栏设置图标进入[设置]界面。 

(2) 点击<布局设置>按钮，进入[布局设置]界面，可以对学生图标进行拖拽以调整学生座位的布局，也可以调整

教师机位置。 

若需要重新布局，可以点击<恢复初始状态>。 
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图6-3 教室布局 

 

 

6.1.4  远程开机 

为了节约上课时间，教师可以在上课前开启学生机，减少开机等待时间。 

在CMR教师端上全选学生或框选指定学生，右键鼠标点击<远程开机>唤醒学生机。 

6.2   课中（统一上课模式） 

  

 ᶕ CMR Ҳ ḷ ⅎ Ї ∑ ᴰ ꜗ ɼ

ⅎ Ї ῗ CMR ɼ 

 ꜠CMR Ї ᴰ Ї ԓ ‟ɼ 

 

表6-2 统一上课与自由组班在不同客户端的功能支持情况 

 
统一上课 

（Win客户端） 

统一上课 

（UOS/Kylin客户端） 

自由组班 

（Win客户端） 

自由组班 

（UOS/Kylin客户端） 

远程协助 √ × √ × 

远程命令 √ √ √ √ 

屏幕广播 √ √ √ √ 

发送文件 √ √ √ √ 

请他演示 √ × √ × 

语音对讲 √ × √ × 

禁网 √ ×
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图6-5 电子签到入口 

 

 

6.2.3  屏幕广播 

【应用场景】 

在大型机房中，学生终端距离教室讲台较远，很难看清上课时教师机的屏幕画面。通过屏幕广播功能可以将教师机

的画面实时同步到教室内的所有或者指定学生机上，方便教学开展。 

  

 ‟ҐЇ ҲЇ ᴰ ῇ Ѓ ꜗ ᶽЄɼ

ᴰῊ ҏЇ ҙ ҏ ᵲɼ 

 Ҳ ғ Ӑ ₴ Ї ꜗ ᶕ ɼ 

 

  

 ἥҲ ԋ ⅎ ᴌ Ї װ < >ꜗ Ҳ Ņ

ꜘ ņ Ї ῴ ɼ Ї Ņ ꜘ ņ Їᴰ

CPU װ ₴ ɼ 

 

【操作步骤】 

(1) 点击主界面<屏幕广播>按钮进行屏幕广播对当前教室内的所有学生机进行屏幕广播。 

若要对指定学生屏幕广播，可以通过选择部分学生并在鼠标右键菜单中点击<屏幕广播>按钮。 

  

 ү Ї ₵ ᾨ Ї ҅ү ∑ ɼ 

 Ὴ Ї ᴰ Ї װ / ┼

ɼ 

 



锐捷实训空间 教学管理软件 用户手册 教师 

18 

图6-6 屏幕广播禁用/启用键鼠 

 

 

 窗口化广播：广播过程中，若希望学生边看边操作，可以选择“窗口化广播”。此时学生不但能在窗口中看

到教师机演示画面，也可以自己动手同步操作。通过这种方式，学生提升了学习效率，同时减少了教师重复

演示讲解的次数。 

 停止广播：停止教师机广播，学生机重新获得操作权利。 

6.2.4  语音广播 

 ֥ / ‟ 

UOS Kylin CMR Ғ Ņ ņꜗ ɼ 

 

【应用场景】 

语音广播功能可以将老师的系统及麦克风声音广播给所有学生机。 
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图6-7 语音广播入口 

 

 

6.2.5  语音对讲 

 ֥ /
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(2) 选择<画笔标注>按钮，即可开始使用画笔标注功能。 

(3) 在使用该功能过程中，用户可以选择画笔颜色、大小，也可以使用橡皮进行局部擦除或者一键清除。在使用

画笔模式时，无法进行鼠标点击和拖动等操作。点击画笔标注工具条中的模式切换按键，可以切换到鼠标模

式，这时可以进行正常的鼠标操作，再次点击模式切换按键，就会切换回画笔模式。 

图6-9 屏幕画笔 

 

 

2.  录屏 

【应用场景】 

屏幕录制功能可以将教师机画面录制成一段视频文件。录制完成的视频可以保存或发送给学生，适用于课程需要

反复查看学习的场景。 

【操作步骤】 

(1) CMR教师端左侧工具栏中的<辅助工具>按钮。 

(2) 选择<录屏>按钮，即可开始使用屏幕录制功能。 

(3) 在屏幕录制时，可以暂停并继续录制过程。屏幕录制生成的视频文件将保存到教师机桌面的“录屏&截屏文

件”目录下。也可以点击<发送>按钮，将该视频文件发送给教室内的所有学生。 

  

ү Ї ₵ ᾨ ┼ Ї ҅ү ∑ ɼ 

 

 ֥ / ‟ 

UOS Kylin Ғ ┼ ɼ 
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图6-10 屏幕录制显示器选择窗口 

 

 

6.2.7  上收文件 

【应用场景】 

教学过程中使用上收文件功能来收集学生已经完成的作业。 

【前置条件】 

学生机在线，并且进入了课程桌面。 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR教师端左侧工具栏的<收发文件>按钮进入[收发文件]窗口。 

(2) 点击<上收文件>按钮，进入[上收设置]界面，可以设置文件接收的时长、文件在教师机上存储的位置以及是

否对每个学生提交的文件创建单独文件夹。 

(3) 点击<开始收作业>按钮进入上收中的界面，当前教室内的学生机即可使用CMR学生客户端将文件或文件夹上

传到教师机中。 

(4) 
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6.2.9  远程命令 

【应用场景】 

教师可以使用远程命令打开学生机的指定程序或者网页。 

  

ת Ҳ ⅎ ᵲЇ ∆ Ҳ Ņ ņת ɼᶕ ת

ῇԜ ЇҙCMR ɼ 

 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR主界面左侧自定义功能下方的<远程命令>按钮，也可以在学生列表中选择部分学生并在鼠标右键菜

单中点击“远程命令”菜单项对部分选中的学生机发送远程命令。 

(2) 远程命令支持打开网页和运行程序两个功能。 

○ 打开网页：输入具体的网页地址，点击<执行>按钮，学生机就会打开该网页。 

图6-12 打开网页 

 

 

○ 运行程序：运行程序可以运行学生电脑上的可执行程序，可以点击<选择学生端的程序>，选择程序后，

输入该程序对应的参数，最后点击<执行>按钮，学生端将执行该命令。 

图6-13 运行程序 

 

 

6.2.10  
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 点击右上角“卡片”，能够查看所有在线学生屏幕。 

图6-14 卡片 

 

 

6.2.11  远程协助 

 ֥ / ‟ 

UOS Kylin CMR Ғ Ņ ꜡ņꜗ ɼ 

 

【应用场景】 

当学生遇到困难需要帮助时，教师可以选择远程协助操作学生机。 

【操作步骤】 

教师可以在学生列表中选择要协助的某台学生机，并在鼠标右键菜单中点击“远程协助”菜单项来使用该功能。 
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【应用场景】 

请他演示能够将某个学生机的屏幕画面实时同步到教室内的教师机以及所有其他学生机上。可以在学生列表中选

择要进行演示的某台学生机，并在鼠标右键菜单中点击“请他演示”菜单项来使用该功能。在进行请他演示过程

中，演示学生机的画面会全屏显示在其他的学生机上，并且其他学生机上的键盘和鼠标将无法操作。 

演示学生机的画面会以窗口的形式显示在教师机上，且教师机可以直接远程操作演示学生机。 

  

ү Ї ₵ ל ᾨҿ Ї ҅ү ∑

ɼ 

 

图6-16 请他演示显示器选择窗口 

 

 

6.2.13  管理学生行为 

1.  管理学生权限 

【应用场景】 

为了规范学生上课行为，
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图6-19 选择离线锁屏 

 

 

(5) 在设置界面勾选“学生脱离管控自动锁屏”并输入解锁密码即可。 

图6-20 设置学生脱离管控自动锁屏 

 

 

6.3   课中（自由组班模式） 

自由组班模式下，无需管理员在RG-CDC新建教室。任课教师或导师可以在CMR教师端随时新建虚拟教室实现自

由组班的效果。 

自由组班模式下CMR支持的功能与统一上课模式相同，以下章节主要描述自由组班模式特有功能。 

6.3.1  上课 

【前置条件】 

教师端版本设置已切换为“自由组班”。 
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图6-21 自由组班 

 

 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR教师端左侧<开始上课>。 

(2) 如有需要点击<修改>，调整教室信息，并且教室信息将作为学生端填写的唯一凭据。若教室已经处于上课状

态，此时不可修改教室信息。 

图6-22 修改教室信息 

 

 

○ 教室名称：必选，不能为空。只能包含中英文、数字以及“_”、“-”、“@”、“.”且不能以“_”

开头。 

○ 密码：可选。密码长度为6-32位，支持字母或数字。 

○ 教师机IP：请选择有线网络对应的IP，若使用无线网络IP可能影响部分功能效果。 

○ 学生上限（个）：最多选择240。 

○ 上课时长（分钟）：可以选择60、120、180或240。在课时结束前5分钟，CMR教师端发出即将下课提

示，教师可以按需延长课时。 

(3) 教室信息修改完毕后，点击<保存>回到信息确认页。 

(4) 点击<确认>完成自由组班教室的创建。教师将教室信息同步给学生后，即可等待学生加入教室。 

6.3.2  踢出教室 

如果有无关学生加入教室，教师可以使用“踢出教室”功能将其移出。 

【操作步骤】 

(1) 右键选择目标学生，点击<踢出教室>。 

(2) 点击<确认>，此时该学生被移出教室，并且无法再次通过教室信息加入当前教室。 
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图6-23 踢出教室 

 

 

6.3.3  屏幕广播 

步骤可参照 6.2.3  屏幕广播  

6.3.4  语音对讲 

步骤可参照 6.2.5  语音对讲  

6.3.5  上收文件 

步骤可参照 6.2.7  上收文件  

6.3.6  发送文件 

步骤可参照 6.2.8  发送文件  

6.3.7  远程命令 

步骤可参照 6.2.9  远程命令  

6.3.8  远程协助 

步骤可参照 6.2.11  远程协助  

6.3.9  请他演示 

步骤可参照 6.2.12  请他演示  

6.3.10  管理学生行为 

【应用场景】 

为了规范自由组班下学生的上课行为，教师可以管控学生使用USB设备、请求帮助功能和锁定学生屏幕。其中锁
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图6-
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图6-26 关闭学生机 
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图7-3 请求帮助 

 

 

7.2.2  提交文件 

【应用场景】 

学生提交老师布置的作业。 

【前置条件】 

教师端发起上收文件。 

【操作步骤】 

(1) 点击CMR学生端主界面“+”浏览选择文件或拖动目标文件至提交区。 

(2) 若需要增加文件，可以点击<添加文件>补充。在教师规定的时间内完成提交，并点击<开始发送>。 

(3) 文件发送完成后，教师端可以在学生作业文件夹中看到文件。 

图7-4 上传作业界面 

 

 

学生提交完成后，可以在历史记录中看到已提交的文件以及发送时间。 

7.2.3  换屏显示 

 ֥ / ‟ 

UOS Kylin

㌱㔕Ⲻ
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