
2. ITSM v2.6.X.X 集群安装 

一、下载安装包 

 

ITSM v2.x.x.x 版本汇总（含更新说明/操作手册/升级） 

PS：2.6.X.X 及以下版本安装包安装方式都一致 

二、进入 ITSM 界面化安装 

 

https://ruijie.feishu.cn/wiki/MCLJwXtXIiYJwDknM0ccGgzTnvh?fromScene=spaceOverview


 

附：如果下载的 ITSM 软件放置的位置没有在 opt 目录下，我们需要在 shell 工具上将

软件移至 opt 目录下，示例如下： 

以 2.2.7.0 为示例： 

 

1. 解压 OPT 目录的 ITSM 安装包 

使用 xshell 或 putty 等工具，先进入到 opt 目录下使用 ls 命令查看下目录中是否有

刚才上传完毕的安装包。 

安装包存在的话，使用解压命令进行解压。 

tar -zxvf + relax 集群安装包名称 



 

 

 

2. 进入 ITSM 安装界面 



具体操作如下图标注所示 

ps：如果有现场 startup.sh 颜色为灰色，按照下图所示，进行赋权即可 

 

三、开始 ITSM 界面化安装 

 

切记！ 安装时浏览器版本一定不要过于低，否则会造成安装时页面卡住不动，使集群

安装部署出现问题（支持谷歌） 

保证浏览器版本最新即可，否则会导致安装的时候因为浏览器版本过低，而出现安装

问题。 

 

点击图片可查看完整电子表格 

1. 进入集群安装界面 

 

页面安装 ITSM 时，一定不要关闭浏览器窗口，否则可能会造成重复安装，导致需要

重装系统重新安装 ITSM。 



等待几分钟后，在谷歌（Chrome）浏览器上，IP 为刚才上传安装包的机器的 IP 地

址。通过 http://服务器 IP:8082/install 访问安装程序。   保证能访问服务器的电脑。 

 

2. 添加 master 和 worker 服务器 

 

现场如果忘记 centos 的 root 密码： 

https://blog.csdn.net/shanvlang/article/details/80385913 

 

https://blog.csdn.net/shanvlang/article/details/80385913


 

 

 

 



 

 

完毕后，点击下一步 

 

 

3. 设置共享服务器 

 

使用系统默认即可，点击保存，点击下一步 



 

 

 

 

4. 设置应用 

 

应用路径默认即可，然后点击获取应用参数，无脑下一步即可 



 

 



 

 

 



 

 

5. 设置标签 

 

将所有 worker 主机都打上标签 

 

标签 FAQ 

 

点击图片可查看完整电子表格 

凡是打上 relax-relax 标签的 worker 主机，软件安装完毕后就是 ITSM 应用服务器；      

凡是打上 relax-pg-master 标签的 worker 主机，软件安装完毕后就是 ITSM 数据服

务器；    

 

标签列举说明： 





将所有标签全部勾选上即可 

 

 

--现场有两个 worker，如何设置标签 

注意事项 



a.第一台 worker 打上标签 

点击配置标签 

 

 

系统弹出设置标签页面，将前 7 个设置为一组，放到该 worker 中，勾选完毕后，我们

点击关闭即可。 

 

 

b.第二台 worker 打上标签 



点击设置标签 

 

 

将后面所有标签归为一组，放到第二台 woker 上，标签打完后，点击关闭 

 



 

 

c.完成标签设置 

完成标签设置完毕后， 

 

 

6. 检测与准备 

 

检测当前系统是否需具备安装条件，以及对机器做统一调整，方便后续部署安装 

 

a.点击右上角的执行全部,开始执行任务 



弹出窗口提示程序正在执行，我们点击确认，等待系统执行完成，下面系统会自动执

行相关内容 

 

 

系统弹出提示，我们点击确认即可，静静等待检查完毕即可。 

 

 

b.任务执行完毕 

执行完毕后，我们点击确认，点击下一步进入到集群安装环节 

 

效果如下所示： 



 

 

 

7. 集群安装 

 

安装集群相关的内容 

a.安装集群 



 

 

b.等待集群安装（20~40 分钟） 

安装的过程中，会刷日志保证任务正常流询ởሀ



 

 

8. 应用安装 

 

安装应用相关的内容 

 

a.安装应用 

首次直接点击安装应用，之前有安装失败，需要点击清理应用，清理完毕之后即可正

常安装应用 

 



b.等待应用安装（25~60 分钟） 

弹出系统提示，我们点击确认，静静等待。预计等待 25~60 分钟（根据系统性能来定） 



 

9. ITSM 界面部署安装完毕 

安装工作准备完毕，我们开始进入后台，确认相关程序是否正常访问，即可开始畅快

登录 ITSM 

 

四、验证 K8S 管理后台地址能否正常打开 



1. 访问



FAQ. 如何查询 token 

A：登录安装 ITSM 的主机，在任意目录下 输入 cat /root/key.txt   回车即可得到 Token。 

 

3. 登录 K8S 管理后台 

进入后台，我们就可以阅览各项资源指标以及状态等 

 

 

五、开始访问 ITSM 之旅 

 

可以访问任意 worker 地址+32001 端口来进行访问 relax 

http://worker-1 服务器 IP:32001/relax/index.html 

http://worker-2 服务器 IP:32001/relax/index.html 



 

 

自 2.4.X.X 版本后系统相关默认密码参考如下： 

当前所有非系统内置的用户，密码默认重置为 1qa@WS 

内置用户密码信息如下 

 

点击图片可查看完整电子表格 

END 
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